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1. Antecedentes

Los inicios de la generacion de energia hidroeléctrica en Republica Dominicana se
remontan a 1950 durante las construcciones de las primeras centrales hidroeléctricas. En
el ano 1973 se cred el Departamento de Supervision de Plantas Hidroeléctricas como
dependencia de la Superintendencia de Plantas, el cual, a su vez, reportaba a la
Administracion General de la Corporacion Dominicana de Electricidad (CDE).

En una reestructuracién gubernamental realizada en el ano 1978, la Superintendencia de
Plantas pas6® a ser la Direccion de Desarrollo Hidroeléctrico (DDH), iniciandose un
ambicioso y amplio plan de estudios del aprovechamiento de recursos hidroeléctricos. En
1978, mediante un decreto del Poder Ejecutivo, la DDH fue trasladada al Instituto Nacional
de Recursos Hidraulicos (INDRHI).

En el ano 1992 es creada la Sub-Direccion de Plantas Hidroeléctricas de la CDE,
fusionandose con la DDH a través de dos sectores: el Sector Norte, comprendido por los
antiguos sectores Norte y Centro, y el Sector Sur, comprendido por los antiguos sectores
Sur y Nizao. En el ano 1997, la Sub-direccion es elevada a la categoria de Direccién, y en
el ano 1998 pasa a denominarse Generadora Hidroeléctrica.

En este mismo ano, se emitio el decreto 428-98 para la reestructuracion de la Corporacion
Dominicana de Electricidad, con la finalidad de garantizar el desarrollo y la sostenibilidad
del sector eléctrico, asi como la participacion en el negocio eléctrico del sector privado.

Como consecuencia de este decreto, la CDE quedd dividida en tres empresas, asi como
la consecuente creaciéon de ocho unidades de negocio, con tres areas definidas: Area de
Comercializacién y Distribucion, Empresa de Transmision, y Area de Generacion, la cual
queda dividida en tres unidades. Una de estas unidades es la Empresa de Generacién
Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID).

En este orden, la Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID) fue creada
mediante la Ley No. 186-07, emitida por el Poder Ejecutivo en fecha 8 de agosto de 2007,
y mediante el Decreto No. 628-07 de fecha 2 de noviembre de 2007, con propiedad
estrictamente estatal, personeria juridica y patrimonio propio, contemplando la misién de
generar energia eléctrica de calidad, a un precio competitivo, en armonia con el medio
ambiente, con recursos humanos altamente calificados y motivados para la maxima
satisfaccién de sus clientes y la comunidad.
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Con el objetivo de construir la estructura administrativa, garantizando la agilidad,
transparencia, asi como el correcto manejo y/o administracion de sus recursos, la
Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana elabora un Plan de Negocios en
Diciembre de 2007, el cual se divide en cuatro perspectivas: Institucional, técnica-
operativa, financiera y comercial.

Para darle continuidad a su estrategia institucional, y con el objetivo de elaborar el plan
estratégico para el periodo 2014-2021, la EGEHID convocé a licitacién publica el 1ro. de
mayo de 2013, donde KPMG resulté ganadora para llevar a cabo tan importante iniciativa.

A pesar de que algunos de los entregables de dicha iniciativa/proyecto, fueron generados
y entregados oportunamente durante el transcurso del mismo; en este documento se
encuentran consolidados cada entregable de manera formal y definitiva.
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2. Objetivos

a. Objetivos generales

KPMG

Apoyar en el disefo y alineacion del plan estratégico de la Empresa de Generaciéon
Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID), para el periodo 2014-2021.

Objetivos especificos

Colaboraciéon en el andlisis de las fuerzas externas que impactan la industria y los
sectores colindantes de la organizacion para determinar posibles oportunidades y
amenazas.

Colaboraciéon en el analisis de los aspectos internos de la organizacién y su
habilidad de ser empleados en nuevos esquemas de negocio determinando, asi
posibles fortalezas y debilidades.

Colaboracién en la identificacién de prioridades que guiaran el plan estratégico de
EGEHID a través de su misioén, visiéon y valores.

Colaboracion en el desarrollo de lineamientos y objetivos estratégicos que
abarquen todas las dimensiones del negocio.

Colaboracion en la identificacion de estrategias para alcanzar los objetivos
estratégicos que abarquen todas las dimensiones del negocio.

Colaboraciéon en la identificaciéon y priorizacion de iniciativas y planes de accion
que necesitan llevarse a cabo en toda la organizacion para lograr los objetivos
estratégicos.

Participacion en la formalizacion de los planes de accion.

Colaboracién en la identificaciéon del presupuesto operativo de los planes de
accion y una matriz de prioridades.

Participacion en el disefo de indicadores de desempeno que permitan monitorear
el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Colaboracion en el llenado y revisiéon de los planes de accion e indicadores al
personal de EGEHID, trasmitiendo el conocimiento (know-how), de manera que le
sirva de base para realizar por si mismos las futuras actualizaciones al plan
estratégico.

Objetivos del documento

El objetivo del presente documento consiste en presentar los resultados del plan
estratégico realizado en la Empresa de Generacién Hidroeléctrica Dominicana
(EGEHID) para el periodo comprendido 2014-2021.
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3. Marco Conceptual

KPMG

FODA

Las siglas FODA corresponden a Fortalezas (factores positivos con los que cuenta la
Entidad), Oportunidades (aspectos positivos que debera aprovechar la Empresa
utilizando sus fortalezas institucionales), Debilidades (factores negativos que se
deben eliminar o reducir), y Amenazas (aspectos negativos externos que pudieran
obstaculizar la consecucién de sus objetivos).

Mision
Es aquella que establece el propdsito de la Entidad y provee direccion a sus
colaboradores, ayuda a las instituciones y sistemas a tomar decisiones consistentes.
Vision
Es la descripcién concisa del sistema o la institucion, la cual presenta su futuro

idealizado; es decir, dénde la EGEHID desea estar en el futuro y, en este caso, al
2021.

Valores

El conjunto de principios asumidos por una empresa que rigen el funcionamiento del
mismo y ayudan al logro de su misién vy vision.

Lineamientos estratégicos

Son las grandes &reas u objetivos generales propios de la EGEHID, en las cuales
debera enfocarse en los préximos ocho anos (hasta el 2021).

Objetivos estratégicos

Son aquellas opciones, a través de las cuales se expresan lo que se espera obtener
por parte de la organizaciéon para el cumplimiento de la misidén en un periodo de
tiempo. Los objetivos estratégicos deben ser consistentes con la mision y la visiéon
de la organizacion, asi como con el anélisis de oportunidades y amenazas en el
ambiente y de fortalezas y debilidades dentro de la organizacion.

Plan de accion

Son aquellas actividades documentadas que buscan materializar los objetivos
estratégicos, permitiendo organizar y orientar estratégicamente acciones para el
talento humano, procesos, instrumentos, y recursos disponibles. Permiten también
definir indicadores que faciliten el seguimiento y evaluacién de las acciones.

Pagina 7 de 42

cutting through complexity ™



h. Indicadores de gestion

Son medidas utilizadas para poder interpretar lo que estéd ocurriendo, tomar medidas
cuando las variables se salen de los limites establecidos y asi determinar el avance y
éxito de un proyecto.

i. Matriz causa-efecto

Matriz que muestra la relacién entre los diferentes objetivos estratégicos, de manera
tal que se muestra el apoyo entre ellos (a quienes apoya y de quien recibe apoyo
cada uno de manera individual).
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4. Actividades realizadas

Las actividades mostradas a continuacién, obedecen a las fases que inicialmente se
planificaron para ser llevadas a cabo. La grafica muestra la composicion de dichas fases:

I. Planificacion y dia

« Regulaciones.

« Factorgeogréfico.

« Factorpolitico.

« Factorsocial.

« Factortecnolégico. Misién Beneficio / Retorno

« Factormedioambiente.

« Factordemografico, etc. Identificacion de

[ opciones estratégica
_— innovadoras

Variables externas

Revision de los imperativos
estratégicos

Criterios de evaluacion y seleccion

Costo / Inversion

Riesgo

Valores

FODA

dela EGEHID

Variables internas

I .Ejes'y objetivos .acores rllcos
estratégicos de Exito y riesgos

IV. Implementacion**

| costo/merson
e
oz

|

« Infraestructura. Procesos, estructura

ot Plan
+ Estructura organizativa. A N n organizacional,
« Proveedores. hia . estratégico dministracion del
= planes de accion Operativo administracion de
« Relacion con otras empresas EGEHID desempeiio, entre otros.
(publicas o privadas).
« Anélisis anivel operativo. 3. Planes de accién ORIIEIEEEEEE
* Insumos del gasto operacional, etc. desempeno

Adi constante del proyecto

* Las variables aqui mostradas son algunas de las mds relevantes, pero no son limitativas.
** Fase no requerida niincluida en el alcance de este proyecto.

A continuacion mostramos las actividades realizadas en cada una de las fases, para el
logro de los objetivos inicialmente definidos durante la presente iniciativa.

Actividades realizadas fase 1: Planificacion y Diagnostico

Planificacion

e Obtencién de un entendimiento general de las necesidades especificas de la
organizacion y confirmacion de los términos del proyecto.

e Revisién del modelo de planificacién estratégica utilizado hasta el momento por
EGEHID.

e Discusiéon de la metodologia y enfoque de trabajo con el equipo de proyecto de la
Entidad.
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Actividades realizadas fase 1: Planificacion y Diagnostico

Realizacion del plan de trabajo detallado.

Asignacién de recursos vy definicion del equipo de trabajo con roles vy
responsabilidades.

Elaboracion y discusion interna sobre posibles canales y mecanismos de
comunicacion durante el proyecto (Plan de comunicacién del proyecto).

Planificacion y ejecucion de la sesion de arranque formal “Kick-Off”.

Diagnostico

Recoleccion vy revisiéon de la documentacién relevante existente sobre posibles
variables externas a la organizacion.

Recoleccion y revisiéon de la documentacion relevante existente sobre factores
internos a la organizacion.

Elaboracion y discusiéon interna de las herramientas utilizadas para la recopilacion y
analisis de la informacion.

o Elaboracion de planilla para la identificacion de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, que afectan la EGEHID.

o0 Consolidacion de los elementos del FODA pre-definidos por el personal de la
EGEHID.

Realizacion de sesiones de trabajo o taller con el equipo de proyecto asignado por
EGEHID para el levantamiento del FODA (internos y externos).

Elaboracion de wuna matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas).

Definicién de criterios de ponderacion de los elementos de la matriz FODA.

0 La ponderacion o priorizaciéon de los elementos definitivos y finales del FODA
fue realizada a través de la sumatoria final de puntajes basados en los siguientes
tres criterios:

* |mportancia y/o impacto para el EGEHID.
= Relacion del criterio evaluado (Fortaleza, Oportunidad, Debilidad, o
Amenaza) con respecto a otras empresas de generacion eléctrica.

KPMG
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Actividades realizadas fase 1: Planificacion y Diagnostico

= Recursos (tiempo, dinero, entre otros) que significaria para la EGEHID el
criterio evaluado.

Realizacion de sesiones de trabajo con el equipo de proyecto de EGEHID para
redefinir la misién, visiéon y valores de la organizacion, asi como sus posibles ejes u
opciones estratégicas.

Identificacion de los posibles componentes y criterios para definir las opciones
estratégicas, las cuales servirdn como base para delimitar el nuevo direccionamiento
estratégico de EGEHID.

Realizacion y acompanamiento en la seleccion vy justificacién de las opciones
estratégicas en las que la organizacidon deberd enfocarse durante el 2014 hasta el
2021.

Actividades realizadas fase 3: Diseno

Realizacion de sesiones de trabajo con el equipo de proyecto de EGEHID para
identificar y reconfirmar la misién, visién y valores de la organizacién, asi como sus
posibles ejes u opciones estratégicas.

Realizacion de sesiones de trabajo con el equipo de proyecto de EGEHID, para
identificar los objetivos estratégicos de la organizacion.

Realizacion de la matriz de prioridades institucional atendiendo al soporte que
brindaria cada objetivo estratégico a la consecucion entre si.

Identificacion de estrategias para alcanzar los objetivos estratégicos que abarcaran
todas las dimensiones del negocio, a través de la confecciéon y preparacion de planes
de accién para cada uno.

Apoyo en el disefio de indicadores de desempeno que permitan monitorear el
cumplimiento de los objetivos organizacionales y sus planes de accion.

Acompanamiento en el llenado y revision de todos los planes de accién e indicadores
para asegurar la transferencia de conocimiento al personal de EGEHID de manera que
le sirva de base para realizar por si mismos las futuras actualizaciones al plan
estratégico.

KPMG
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5. Resultados del proyecto

5.1 Analisis FODA

A continuacion presentamos el analisis FODA resultante de las sesiones de trabajo
llevadas a cabo con el equipo de la EGEHID. El mismo, se encuentra dividido en base a
los campos de aplicacion tomados en consideracion para su levantamiento. Estos son:

e Operativo.

e Cliente/mercado.
e Tecnologia.

e Financiero.

e Recurso Humano.

Conjuntamente con la clasificacién mencionada anteriormente, los elementos (agrupados
por Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas) muestran la ponderacion
asignada basandose en una puntuacion que va de 1 a 10 por cada elemento. Los tres (3)
elementos acordados previamente durante el taller para dichos fines fueron los
siguientes:

1. Importancia e/o impacto para el EGEHID.
2. Qué tanto puede afectar / beneficiar el criterio con relaciéon con otras empresas de
generacion eléctrica.

3. Cuantos recursos (tiempo, dinero, etc.) implica para EGEHID.

La escala utilizada va desde 1 hasta 10 para cada elemento.
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a. Fortalezas

1 Fuente de generacién de recursos propios. 27
2  Cumplimiento con el mantenimiento preventivo programado. 26
3 Autonomia administrativa, otorgada por el Decreto No. 628-07. 25
4  Gestion operativa bajo un régimen normativo y regulado. 23
5 Equipos y maquinarias con bajo mantenimiento correctivo. 22

Capacidad de permanencia y generacion de energia eléctrica a bajo costo para
6 contribuir a la sostenibilidad en el tiempo de las centrales hidroeléctricas y la 21
demanda de poblacion.

7  Criterios unificados para las operaciones en las diferentes centrales. 21

Utilizacion de procesos automatizados, de modo que se facilita una mejor

8 gestion administrativa, financiera, operativa y de planificacion. A

9 Control del funcionamiento y operacién de las plantas en tiempo real. 17

Existencia de un inventario de equipos y materiales claves, para garantizar el
10 mantenimiento de las unidades de produccion, y de esta manera permanecer 17
un mayor tiempo en operacion.

11 Generacién de energia libre de contaminacion. 16

12 Aporte al desarrollo de los habitantes que viven en las zonas aledanas a las G
presas.

13 Buenos planes de contingencias. 15

14 Apoyo a la sostenibilidad, con la generacion, al sector eléctrico. 13

15 Aporte al ahorro de divisas al Estado Dominicano por utilizar recursos 12
renovables.

16 Utilizacion del sistema de medicion hidrometeoroldgica para el plan de alertas 12
tempranas.

17 Infraestructura adecuada. 12
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1 Entidad constituida como blogue ante el Mercado Eléctrico Mayorista,

representante ante el Consejo como un voto. el
9 Clarida.d en los procedimientos de participacion en el Mercado Eléctrico 26

Mayorista.
3 Estrategias de comercializacién para captacion de nuevos clientes. 25
4 Buena relaciéon con los oferentes y ofertantes de energia eléctrica. 24
5 Buena imagen publica. 21
6 Mayor empresa generadora de energia hidroeléctrica del pais. 19
7  Utilizacion de proveedores con calidad en las Centrales Hidroeléctricas. 19
8 Clientes satisfechos. 19

Existencia de una relacion coordinada con otros entes responsables de la

° administracion y uso del recurso hidrico (INDRHI, COPRE). i

10 Contribucion al medio ambiente con la reforestacion de cuencas. 13

Tecnologia

1 Supervisidon y monitoreo de las cuencas, rios y embalses mediante recursos

tecnoldgicos. 27
2 Buena infraestructura de comunicacion. 17
3 Utilizacion de la tele-operacion hacia las centrales (comunicacion a distancia). 16
4 Control del monitoreo en el uso de las aplicaciones tecnolégicas. 16
5 Buena red de intercomunicacion. 16
6 Utilizacion del sistema SAP. 15
7 Aprovechamiento de los avances tecnoldgicos en materia de telefonia y datos. 14
8 Avanzado centro de control Hidroeléctrico. 12
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1 Alta capacidad de endeudamiento. 25
2 Bajo costo de generaciéon hidroeléctrica. 22
3 Autosuficiencia y sostenimiento financiero a corto, mediano vy largo plazo. 21
4 Independencia presupuestaria basada en la capacidad de produccion. 19
5 Pago a tiempo a proveedores. 18
6 Capacidad para el desarrollo de proyectos de generacién en base a los recursos 15
financieros propios.
7 Rol activo en la disminucion del déficit del sector eléctrico estatal. 12
8 Adecuado manejo de recursos econdémicos. 12

Recurso Humano

_

Existencia de un premio a la excelencia.

Constante y adecuado adiestramiento a todo el personal de la Entidad.
Seleccion de personal técnico adecuado.

Baja tasa de accidentes laborales.

Adecuado ambiente laboral.

Personal con experiencia técnica en centrales hidroeléctricas.

Alta receptividad entre la Gerencia de Gestion Humana y los empleados.

Personal comprometido e identificado con la Entidad.

© 0O N oo o B~ W N

Disposicion para el aprendizaje.

kPG
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24
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19
18
18
17
17
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b. Oportunidades

1 Aumento significativo del costo de combustibles fésiles. 30
2 Aumento de caudal por reforestacion en las cuencas de los rios. 28
3 Desarrollo de nuevos proyectos de inversion hidroeléctrica. 21
4 Auge en la produccion de energia renovable. 17
5 Crecimiento de la demanda de energia. 17
6 Tendencia a la diversificacién del negocio aplicando nuevas tecnologias. 15
1 Creacioén de politica de responsabilidad social. 26

9 Mejoria en la relacién con la comunidad a través de programa de asistencia 29
social a los habitantes circundantes a las centrales y definir las politicas.

3 Apertura e identificacién de nuevos servicios complementarios (Arranque en
negro, regulacion de frecuencia, entre otros).
Tendencia a negociar con los clientes que pueden ofrecer las mejores ventajas

4 para la Entidad. 18

21

5 Promocion de las presas como destino eco turistico. 18
Tecnologia
1 Tendencia del registro de los bienes a nombre de la Empresa. 28
9 Actualizaciones tecnoldgicas con miras a la optimizacion de procesos internos y 29
externo.
3 Tendencia a la diversificacion del negocio aplicando nuevas tecnologias. 15
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1 Promulgacién de la Ley de Exoneracién de Impuestos. 30
2 Facilidades de acceso al mercado de inversiones de capital. 17
Recurso Humano
1 Desarrollo de programas de capacitaciones propiciadas por organismos 29
internacionales y cursos virtuales.
2 Tendencia en ejecucion de planes de trabajo y entrenamientos cruzados en las 19

organizaciones.
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c. Debilidades

1 Directrices trazadas por CDEEE para la negociacion de la producciéon 25
hidroeléctrica.

2 Produccion de energia eléctrica sujeta a condiciones medioambientales. 23

3 Alto costo del mantenimiento correctivo por falta de disponibilidad en el 23
mercado.

4  Altos niveles de sedimentacion de los actuales embalses. 22

5 Poca legislacién en aspectos de seguridad de las presas. 21

6 Dependencia de otras entidades para operar las unidades turbogeneradoras. 18

5 No se cuenta con un sistema de informacién técnica e hidrica para planear la 18
operacion a largo plazo.

Lejania y complejidad del acceso terrestre a las centrales hidroeléctricas en

8 17
caso de eventos naturales.

9 Inexistencia de un plan de difusiéon de normas, leyes, procesos, 17
procedimientos, cédigos, etc.

10 Falta de legalidad en la propiedad de las presas. 16

11 Inexistencia de delimitacidon geografica en la mayoria de los complejos 16
hidroeléctricos.

12 Existencia de desmonte de las cuencas. 13

Incumplimiento de procedimientos establecidos por falta de politicas
establecidas.

Clientes/Mercado

1 Poca diversificaciéon y predeterminacion de clientes. 26

13 12

Deficiencia en el servicio de algunos proveedores en suministro de materiales

gastables. 16
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Tecnologia

1

N oo o AN

10
11
12
13
14

Falta de un plan de contingencia tecnoldgica que promulgue el mantenimiento

de un respaldo fuera de la institucion.

Resistencia al cambio tecnoldgico.

Falta de un inventario de piezas de equipos informaticos.
Debilidad en la adquisiciéon de los equipos tecnolégicos.
Obsolescencia de la flotilla de equipos méviles de comunicacion.
Debilidad en el monitoreo a través de camaras de seguridad.

Falta de licencias para el uso del sistema de gestién SAP.

Falta de capacitacion al personal técnico especializado en SCADA vy
comunicaciones (SAP).

Alto costo de implantacion de proyectos tecnoldgicos en las centrales.

Falla en la politica de respaldos o back-up.

Alto costo de inversion en licenciamiento tecnolégico.
Inadecuado uso de la plataforma tecnolégica.

Escasa seguridad de informacién para cada usuario.

Insuficiencia en la utilizacion del sistema de gestion SAP.

27

23
22
21
19
19
18

17

15
15
15
15
14
13

—_—

S o1 A~ W

Falta de empoderamiento para el cobro de las cuentas por cobrar. 30
El 90% del ingreso de EGEHID por ventas de energia y potencia se vende a las 30
distribuidoras a precios subsidiado.

Tardanza en los cierres mensuales de los Estados Financieros. 25

Permanente subsidio a la sostenibilidad del sector eléctrico estatal. 23
Falta de organizacién y control de los inventarios. 20
Alto costo de la inversion inicial para instalar nuevas unidades generadoras. 15

KPMG
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Recurso Humano

Incumplimiento del procedimiento en las visitas de personas que no estan

1 debidamente depurados a las presas, centrales, mini-centrales y contra 30
embalses.

2  Los supervisores militares de zonas no dependen directamente de la EGEHID. 29

3 Bajo pago de compensaciones al personal militar que presta servicio en las 08
dependencias de EGEHID.

4  Deficiencia en el espacio fisico para almuerzo de los empleados. 23

5  Altas horas de servicio continuo por el personal militar. 23

5 Falta de fomento o fortalecimiento de la cultura Institucional, basandose en las 9
Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI).

y Debilidad o falta de motivacién hacia el empoderamiento de los colaboradores 29
para el logro de los objetivos.

8 Debilidad en la induccién a todo el personal. 21

9 Falta de politica formales para el programa de pasantias. 19

10 Falta de documentacion de Manuales de Politicas y Procedimientos. 18

11 Falta de programa para la evaluacion del desempeno. 18

12 Poco reconocimiento al mérito del personal para promociones, incentivos, entre 17
otros.

13 Falta de aplicacion de politicas de personal para el desarrollo de formacién 17
académica.

14 Desconocimiento de las normas de ética por parte del personal. 17

15 Desproporcion en los salarios del personal. 15
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d. Amenazas

1 Invasiones en terreno aledano a las presas. 21

2 Largos periodos de sequia / Deforestacion. 21

3 Presencia de los fendmenos atmosféricos anémalos (tormenta, ciclones, onda o1
tropicales).

4  Privatizacién de los activos de la Empresa. 20

5 Ausencia de titularidades de inmuebles. 19

6 Creacion de la Ley de Agua. 19

. Limitacion de los recursos hidricos explotables por la creacion de criterios 19
medioambientales para controlar los mismos.

8 Posible aumento en la sedimentacion de los embalses. 19
9 Deterioro de los bienes muebles. 16
10 Privatizacion de la EGEHID. 16

11 Sustraccion, hurto o robo de equipos, materiales, combustible, implementos o 16
terrenos necesarios para el desenvolvimiento de las mismas.

Inoperatividad de proveedores de las piezas de las centrales que son fabricadas

. 15
en el exterior.

12

13 Demandas por danos y perjuicios e indemnizacion. 14

Clientes/Mercado
1 Eliminaciéon como clientes a los usuarios no regulados (UNR). 16
9 Falta de oferentes u ofertantes nacionales generando opciones de compra de 16
insumos (maquinarias o equipos) solo a proveedores internacionales
3 Reclamos sociales por electrificacion. 13
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Tecnologia

1 Posible falla en las vias de comunicacion. 19
2 Posible falla en el sistema de seguridad informatica. 19
3 Deterioro de los medios tecnoldgicos (equipos y maquinarias). 16

1 Falta de transferencias de bienes econémicos a la entidad. 18
2 Falta de sostenibilidad financiera en el tiempo. 16
3 Transferencia de pasivos por parte del Estado. 15
4 Aumento en el pago de Impuesto a la generacion por el uso del agua. 14
5 Pago e implementacion de nuevos impuestos. 13

Recurso Humano

1 Cambio en la Administracion. 17
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5.2 Mapa de posicionamiento estratégico

Tomando en consideracién las informaciones determinadas en el analisis FODA, a
continuacién mostramos el mapa de posicionamiento estratégico de la EGEHID. En cada
caso se muestra graficamente el nivel de aprovechamiento de la empresa en cuanto a los
factores que la caracterizan y/o afectan.

En el grafico 1 se muestra el resultado del promedio realizado a la ponderacién de cada
elemento que compone el FODA de manera individual, es decir, a cada elemento de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. El objetivo principal de este ejercicio
es conocer el elemento mas importante y/o con méas peso para la organizacién entre sus
ejes (fortalezas y debilidades contra amenazas y oportunidades) que, en el caso de
EGEHID, resultaron las oportunidades y debilidades.

Fortalezas 53

9.00

7.00

Amenazas 25
5.71

tit+ Oportunidades 18
A Fortalezas53
9.00

7.00

6.65"

5.00

3.00

Debilidades 50

A 25 HHHHH 100 ettt Oportunidades 18

Grdfico 1

Debilidades 50

Grafico 2.

El resultado mostrado en el grafico 2, indica que en el caso de la EGEHID, el promedio
ponderado de las debilidades y oportunidades es relativamente mayor a las fortalezas y
amenazas, dando como consecuencia que las oportunidades que se le presentan a la
EGEHID pueden no ser aprovechadas en su totalidad debido a las debilidades que
presenta como empresa.

Tomando en consideracion el resultado del analisis FODA, graficamente mostrado en las
imagenes anteriores, la EGEHID debera contemplar, de manera priorizada, aguellos planes
de accion que soporten la mitigacion o disminucion de las debilidades expuestas
anteriormente.
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Cada plan de accion, mostrado en el anexo A del presente informe, estd orientado a
impulsar el cumplimiento de los lineamientos estratégicos levantados y documentados;
de esta manera, y con los diferentes campos de aplicacién o perspectivas, con los cuales
fueron clasificados los elementos del FODA anteriormente mencionados, la Empresa
podrd focalizar sus esfuerzos en estas debilidades que consideren claves, para
transformarlas en fortalezas, pudiendo de esta manera aprovechar las oportunidades en
su totalidad como Entidad.
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5.3 Mision, vision y valores

A continuacidon mostramos los resultados de las actividades realizadas para la redefinicion
de la misién, vision y valores. En cada caso, los componentes fueron validados por los
integrantes del cuerpo de Gerencia y Direccién de la EGEHID, que participaron en los
talleres en cuestion.

Generar energia eléctrica de acuerdo a los estandares del mercado, con recursos
naturales renovables, preservando el ambiente, gestionando procesos y procedimientos
adecuados, con recursos humanos competentes y comprometidos para beneficio del
pais.

Ser lideres en la generacién de energia eléctrica con recursos naturales renovables al
2021.

Valores

1. Integridad
a. Colaborador al cual se le tiene confianza y se le considera una persona
directa, honesta, coherente y que sabe mantener las confidencialidades.
b. Reconoce sus errores y no aprovecha las situaciones para obtener
beneficios personales.

2. Trabajo en equipo

a. Colaborador que puede encontrar facilmente puntos en comun y resolver
los problemas para el bien de toda la organizacion. Es leal con los demas
grupos.

b. Es capaz de resolver con discrecion las divergencias con sus colegas,
siendo considerado como una persona que coopera con Su equipo,
obtiene facilmente la confianza y el apoyo de sus colegas promoviendo la
colaboracion.

Pagina 25 de 42



c. Los resultados obtenidos son consecuencias de los aportes vy
competencias realizadas por los colaboradores que intervienen en cada
proceso.

3. Eficiencia
a. Colaborador que determina con exactitud la duracién y la dificultad de
tareas y proyectos, asi como los mecanismos para evitar los problemas y
las dificultades, y se prepara para enfrentarlos. Logra sus objetivos con el
minimo de recursos disponible.

4. |Iniciativa
a. Colaborador que logra sus objetivos, sabiendo promocionarse en
busqueda de prioridades.
b. Capacidad de emprender acciones creando oportunidades, y mejorando,
sin la necesidad de un requerimiento o empuje.

5. Compromiso
a. Colaborador motivado que todo lo que lleva a cabo con energia, empuje y
deseos de terminar su cometido.
b. Colaborador que escasamente deja un trabajo sin terminar, especialmente
cuando surgen problemas o dificultades.

6. Responsabilidad
a. Colaborador que emplea su tiempo de manera eficaz y eficiente, vy
concentra sus esfuerzos en las prioridades mas importantes en la
consecucion de proyectos.
b. Colaborador que valora el tiempo vy logra sus objetivos.

7. Confianza
a. Colaborador honesto y fiable que puede presentar una verdad en forma
apropiada y util.
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5.4 Lineamientos Estratégicos

A continuacion mostramos los Lineamientos Estratégicos levantados, definidos vy
acordados por los integrantes del cuerpo de Gerencia y Direcciéon de la Empresa de
Generacién Hidroeléctrica, durante los talleres realizados para tales fines. Dicha lista no
muestra priorizacion alguna a sus elementos.

Lineamientos Estratégicos Objetivos Estratégicos Definidos

a. Construir nuevas centrales y repotenciar las
existentes que sean factibles.

Incrementar la generacion de b. Eficientizar el uso del agua por cuenca vy por
energia central.
c. Diversificar la matriz de generacion energética
renovable.

a. Formalizar la documentacién de politicas y
procedimientos para toda operacion
(administrativa y financiera).

b. Asegurar el cumplimiento con el marco
regulatorio para la aplicacién de las leyes,

Fortalecer la gestion operativa y normativas y procedimientos.

administrativa c. Implementar las normas de la gestién de calidad,
medio ambiente, salud y seguridad ocupacional.

d. Establecer una politica de valoracion y
administracion de riesgo.

e. Crear politicas de proteccién al personal calificado
de la EGEHID.

a. Aportar a las comunidades parte de los beneficios
obtenidos por el uso de los recursos naturales.

b. Incrementar la plantacién de arboles en las

Optimizar la gestion ambiental y cuencas y encausamiento de rios y canadas,

social creando depésitos de plantas propias del entorno
a la zona utilizar.

c. Concientizar al personal interno de la empresa en
la gestidn y conservacion ambiental.
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Optimizar la gestion de Capital
Humano

Socializar las actividades, planes y resultados de
la gestién del capital humano con el recurso
humano de la empresa.

Aplicar sistema de evaluacion por desempeno
basado en procedimientos preestablecidos.
Realizar actividades internas para mejorar el
ambiente laboral.

Desarrollar una nueva cultura organizacional para
fortalecer las competencias y habilidades del
personal.

Crear nuevos grupos de lideres que sirvan de
multiplicadores.

Crear programas de salud e higiene mental y
laboral para el empleado.

Operar con una rentabilidad
sostenible

Identificar fuentes de obtencion de capital.
Disminuir los costos de generacién de energia.
Definir los mecanismos para el registro de bienes
e inmuebles propiedad de la EGEHID.

Promover politicas gue mejoren la competencia
entre los generadores y agentes del mercado,
creando sistemas de negociacién efectiva con el
mercado de proveedores.

Crear politicas de proteccion de la propiedad
intelectual para facilitar la creacién y transferencia
de tecnologias limpias.

Desarrollar un programa de investigacién
universitaria en el ambito de generacion de
energia.
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5.5 Objetivos Estratégicos

En los talleres o sesiones estratégicas llevadas a cabo en conjunto con el equipo gerencial
y de direccién por parte de la EGEHID, se definieron los objetivos estratégicos listados a

continuacion:

Construir nuevas centrales y
repotenciar las existentes que sean
factibles.

Eficientizar el uso del agua por
cuenca y por central.

Diversificar la matriz de generacion
energética renovable.

Formalizar la documentacion de
politicas y procedimientos para
toda operacion (administrativa y
financiera).

Asegurar el cumplimiento con el
marco regulatorio para la aplicacién
de las leyes, normativas y
procedimientos.

Analisis de posibilidades de incremento en la
potencia y/o generacién por mejoramiento de las
centrales hidroeléctricas en operacion.
Actualizacion de los Estudios de Proyectos de
Nuevas Centrales Identificados.

Plan de reforestacién de cuencas aportantes a
las centrales hidroeléctricas.

Operacioén de las unidades en el o los puntos
6ptimos, acorde con la curva de rendimiento de
cada una.

Realizar el Piloto para la obtencién de Energia
Fotovoltaica

Realizar la construccién de Proyecto Edlico
Tierra Nueva.

Fortalecer y establecer las politicas y
procedimientos de la gestién y control.
Coordinar los procesos operativos con los
administrativos para aplicar las mejoras
realizadas en cada caso.

Establecer monitoreo en el periodo de aplicacion
de las politicas y procedimientos a todo proceso
operativo, administrativo y financiero.

Fomentar y mantener los canales de
comunicacion con los Organismos involucrados
en la Gestion de la EGEHID.

Identificar las Leyes y Normas Juridicas a
aplicar en las diferentes dependencias de la
EGEHID.

Colocar en la pagina WEB las Leyes y
Normativas Juridicas a Aplicar en la EGEHID.
Cumplir con el marco regulatorio para la
aplicacion de las leyes, normativas y
procedimientos de la Entidad.
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Implementar las normas de la
gestion de calidad, medio
ambiente, salud y seguridad
ocupacional.

Establecer una politica de
valoracion y administracion de
riesgo.

Crear politicas de proteccion al
personal calificado de la EGEHID.

Aportar a las comunidades parte de
los beneficios obtenidos por el uso
de los recursos naturales.

Incrementar la plantacion de
arboles en las cuencas y
encausamiento de rios y cafadas,
creando depositos de plantas
propias del entorno a la zona
utilizar.

Concientizar al personal interno de
la empresa en la gestion y
conservacion ambiental.

Implementar las normas de la Gestion
Seguridad Social.

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad
segun Norma ISO 9001:2008.

Establecer e implementar normas de Seguridad
e Higiene Ocupacional en EGEHID.

Promover el cumplimiento y monitoreo de la
metodologia, valoraciéon y administraciéon de
riesgos (VAR).

Crear politicas de mejora administrativa,
operativa y de satisfacciéon del personal
calificado de EGEHID.

Promover el Pago y/o compensacion por
servicios ecosistémicos hidricos.
Fomentar la produccion de proteina animal.

Realizar un plan de reforestacién de cuencas
aportantes a las centrales hidroeléctricas.
Realizar la construccién de viveros para la
produccion de plantulas utilizadas en la
reforestacion de las cuencas hidricas.

Realizar el Manejo y Control de Plagas en las
Centrales Hidroeléctricas.

Realizar la construccién de infraestructuras para
el control de aportaciones de sedimentos a
embalses de las centrales hidroeléctricas.
Promover la concientizacion a los colaboradores
en las diferentes centrales de EGEHID
referente a los procesos de educacién
ambientales.

Establecer planes de manejo y adecuacion
ambiental (PMAA) en cada una las centrales
hidroeléctricas de la EGEHID, que cuentan con
sus programas de manejo.
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Socializar las actividades, planes y
resultados de la gestion de capital
humano con el recurso humano de
la empresa.

Aplicar sistema de evaluacién por
desempeiio basado en
procedimientos preestablecidos.

Realizar actividades internas para
mejorar el ambiente laboral.

Desarrollar una nueva cultura
organizacional para fortalecer las
competencias y habilidades del
personal.

Crear nuevos grupos de lideres que
sirvan de multiplicadores.

o

Implementar y socializar los planes,
presentando los resultados de trabajos sobre
incorporacién y adaptacion de las personas a la
organizacion.

Elaborar, implementar vy socializar los planes de
compensacion, bienestar y salud ocupacional de
las personas.

Planificar y socializar los planes, actividades y
los resultados de la gestion del capital humano,
con el recurso humano de la empresa.

Elaborar, disefar y aplicar los programas de
evaluaciéon del desempeno para evaluar al
personal de la empresa.

Redefinir e implementar las politicas y los
procedimientos en los programas Evaluaciéon
del Desempeno, Premio y Reconocimiento al
Meérito.

Desarrollar politicas de comunicacién interna
efectiva.

Elaborar los programas de comunicacién
interna para mejorar el clima laboral y
satisfaccion de los empleados de la empresa.
Revisar anualmente y mejorar la estructura
funcional de la empresa.

Crear medios para la formacién, capacitacion y
fortalecimiento de los conocimientos
individuales y colectivos de los colaboradores.
Crear e implementar los programas de
desarrollo personal y los planes de carrera de
los colaboradores de acuerdo a sus funciones
y competencias.

Elaborar e implementar proyectos o programas
que fortalezcan las capacidades, liderazgo y
crear nuevos lideres de gestion.

Desarrollar programas que fortalezcan la
capacidad de los lideres actuales.
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Crear programas de salud e higiene
mental y laboral para el empleado.

Identificar fuentes de obtencion de
capital.

Disminuir los costos de generacion
de energia.

Definir los mecanismos para el
registro de bienes e inmuebles
propiedad de la EGEHID.

Promover politicas que mejoren la
competencia entre los generadores
y agentes del mercado, creando
sistemas de negociacion efectiva
con el mercado de proveedores.

Crear politicas de proteccion de la
propiedad intelectual para facilitar
la creacion y transferencia de
tecnologias limpias.

Desarrollar un programa de
investigacion universitaria en el
ambito de generacion de energia.

Promover los intercambios de conocimientos
internos y externos en instituciones nacionales
e internacionales.

Desarrollar e implementar los programas de
promocion de salud e higiene mental.
Elaborar programas para detectar y debatir
problemas sobre higiene y salud ocupacional.

Brindar los servicios de regulacién Primaria de
frecuencia.

Brindar los servicios de regulacion Secundaria
de frecuencia.

Realizar la determinacién de indisponibilidades
hidroeléctricas.

Realizar la habilitacién Sistema de Medicién
Comercial.

Realizar la verificacion SMC.

Realizar la Sistematizacion e Integracion
Direccién Comercial.

Realizar el registro y mantenimiento de
muebles e inmuebles propiedad de la EGEHID

Evaluar una politica de precios que sea
competitiva frente a los precios de otros
generadores.

Proceso de documentacion

Elaborar un programa de investigacion
universitaria, que fortalezca al sector EGEHID
en la generacion de energia.
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El detalle de cada plan de accién, asi como su indicador, se muestra en el anexo A del
presente documento. En los planes de accién se encuentra la descripciéon general de cada
proyecto, riesgos y/o complejidades del mismo, costos de implementacién y/o el
desarrollo de cada accién en particular de manera estimada, actividades definidas como
claves para lograr el plan de accion, resultados o beneficios esperados, entre otras
informaciones.

Por otro lado, en los indicadores de cada plan de accion se muestra la unidad de medida,
féormula para su calculo, responsable de su cumplimiento y/o determinacion de métrica,
fuente de informacion, el personal responsable de recolectar la informacion de dicha
fuente, entre otras.
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5.6 Matriz de relacion causa-efecto

A continuacion se muestra la matriz de relacion causa-efecto que existe entre los objetivos estratégicos mencionados previamente. Dicha matriz muestra el apoyo entre ellos (a quiénes apoya y de quién recibe apoyo cada uno de
manera individual).

Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID)
Planificacion estratégica 2014-2021

Relacion causa-efecto de los objetivos estratégicos de la Entidad

Significa que el Objetivo Estratégico a la izquierda apoya la
consecucion de los Objetivos Estratégicos descritos a la derecha.
. . . . . . . - Total
Objetivo estratégico Perspectiva | Nomenclatura Lineamiento estratégico Leyenda: — — — — : -
€ Significa que el Objetivo Estratégico de la izquierda recibe apoyo Relacion
de los Objetivos Estratégicos descritos a la derecha.
, _ Ecomirien 5 € E3 01 03 E4 09 5
1 Construir nuevas centrales y repotenciar las financiera y E1 1 Incrementar la generacion de
existentes que sean factibles. gestion de energia
gastos -> C1 E2 AS1 3
, Econdémica
Aportar a las comunidades parte de los . . / _ » ; <« E4 El 2
. . financiera 'y Optimizar la gestion ambiental
2 | beneficios obtenidos por el uso de los . E2 3 :
recursos naturales gestion de y social
: gastos > AS2 1
E_Cono,m'ca / 5 bilda € E4 | ASl 2
. . . inanciera erar con una rentabilida
3 | Identificar fuentes de obtencién de capital. , v E3 5 . .
gestion de sostenible
gastos -> E1l C1 2
Econdémica
. . / . € AS1 01 AS2 C1 4
L - , financiera 'y Operar con una rentabilidad
4 | Disminuir los costos de generacion de energia. , E4 5 .
gestion de sostenible
gastos > E1 E2 E3 c3 4
L , y €« AS2 05 01 E1 4
. Eficientizar el uso del agua por cuenca y por Ambiental y AST 1 Incrementar la generacion de
central. social energia
> E3 E4 2
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID)
Planificacion estratégica 2014-2021

Relacion causa-efecto de los objetivos estratégicos de la Entidad

Significa que el Objetivo Estratégico a la izquierda apoya la
o . ) ) . . consecucion de los Objetivos Estratégicos descritos a la derecha. Total
Objetivo estratégico Perspectiva | Nomenclatura Lineamiento estratégico Leyenda: —— — — —— : >
€ Significa que el Objetivo Estratégico de la izquierda recibe apoyo Relacion
de los Objetivos Estratégicos descritos a la derecha.
Incrementar la plantacion de arboles en las ya E2 05 2
6 cuencas y encausamiento de rios y canadas, Ambiental y AS2 Optimizar la gestion ambiental
creando depdsitos de plantas propias del social y social
entorno a la zona utilizar. > AS1 E4 = 3
. . . ., L. Clientes, . €« C2 01 c3 El E3 5
Diversificar la matriz de generacion energética Incrementar la generacion de
7 Mercado y C1 )
renovable. , energia
Regulatorio > E4 1
Asegurar el cumplimiento con el marco Clientes, ., , € 01 1
: ., Fortalecer la gestion operativa
8 | regulatorio para la aplicacion de las leyes, Mercado vy C2 . :
. . : y administrativa
normativas y procedimientos. Regulatorio > 02 c1 )
Promover politicas que mejoren la Clientes € 01 E4 AS2 3
competencia entre los generadores y agentes ' Operar con una rentabilidad
9 . . Mercado y C3 .
del mercado, creando sistemas de negociacion Requlatorio sostenible
efectiva con el mercado de proveedores. g > AC4 C1 2
Socializar las actividades, planes y resultados . . . : € AC4 o1 06 AC2 4
. . Aprendizaje & Optimizar la gestion de Capital
10 | de la gestion de capital humano con el recurso . AC1
Crecimiento Humano
humano de la empresa. > 07 08 AC3 3
Desarrollar una nueva cultura organizacional L _ » , € AC3 AC4 04 06 01 08 6
. N Aprendizaje & Optimizar la gestion de Capital
11 | para fortalecer las competencias y habilidades o AC2
Crecimiento Humano
del personal. > AC1 07 2
Crear nuevos grupos de lideres que sirvan de Aprendizaje & Optimizar la gestion de Capital
1o | Toar tevos grip a SIEE] AC3 k 2 P € | A1 | Aca | o6 3
multiplicadores Crecimiento Humano
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID)
Planificacion estratégica 2014-2021

Relacion causa-efecto de los objetivos estratégicos de la Entidad

Significa que el Objetivo Estratégico a la izquierda apoya la
consecucion de los Objetivos Estratégicos descritos a la derecha.
. .- . . . . . . . Total
Objetivo estratégico Perspectiva | Nomenclatura Lineamiento estratégico Leyenda: —— — — —— : >
p Significa que el Objetivo Estratégico de la izquierda recibe apoyo Relacion
de los Objetivos Estratégicos descritos a la derecha.
-> 04 AC2 2
Desarrollar un programa de investigacion . » € c3 1
. L & g . 2 - Aprendizaje & Operar con una rentabilidad
13 | universitaria en el ambito de generacion de o AC4 .
: Crecimiento sostenible
energia. > AC1 AC2 AC3 3
Implementar las normas de la gestién de . - : € 0
. . . . Operativos y Fortalecer la gestion operativa
14 | calidad, medio ambiente, salud y seguridad . . 01 . :
: administrativos y administrativa
ocupacional. > c2 c3 02 08 | ACl1 | AC2 E1 E4 | As1 10
Formalizar la documentacion de politicas y . L, . € C2 01 2
. ) Operativos y Fortalecer la gestion operativa
15 | procedimientos para toda operacion . . 02 " .
. : . . administrativos y administrativa
(administrativa y financiera). > 03 09 010 3
" ., . » . € 02 08 2
16 Establecer una politica de valoracion y Operativos y 03 Fortalecer la gestion operativa
administracion de riesgo. administrativos y administrativa
-> E1l 1
o » ) » , € AC3 06 2
17 Crear politicas de proteccion al personal Operativos y 04 Fortalecer la gestion operativa
calificado de la EGEHID. administrativos y administrativa
> AC2 1
— : : - ., : € 0
18 Concientizar al personal interno de la empresa Operativos y 05 Optimizar la gestion ambiental
en la gestién y conservacion ambiental. administrativos y social
> AS2 AS1 2
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID)
Planificacion estratégica 2014-2021

Relacion causa-efecto de los objetivos estratégicos de la Entidad

Significa que el Objetivo Estratégico a la izquierda apoya la
consecucion de los Objetivos Estratégicos descritos a la derecha.
. .- . . . . . . . Total
Objetivo estratégico Perspectiva | Nomenclatura Lineamiento estratégico Leyenda: —— — — —— : >
€ Significa que el Objetivo Estratégico de la izquierda recibe apoyo Relacion
de los Objetivos Estratégicos descritos a la derecha.
B B .y = . . . .z . 6 O
19 Aplicar sistema de evaluacion por desempeno Operativos y 06 4 Optimizar la gestion de Capital
basado en procedimientos preestablecidos. administrativos humano
-> AC1 AC2 AC3 04 4
) o ) ) ) o » , €« AC1 AC2 08 3
- Realizar actividades internas para mejorar el Operativos y 07 4 Optimizar la gestion de Capital
ambiente laboral. administrativos humano
> 0
.. ) o » , €« 01 AC1 2
” Crear programas de salud e higiene mental y Operativos y 08 4 Optimizar la gestion de Capital
laboral para el empleado. Administrativos Humano
-> o7 03 AC2 3
. : . _ o €« 02 1
- Definir los mecanismos para el registro de Operativos y 09 5 Operar con una rentabilidad
bienes e inmuebles propiedad de la EGEHID. Administrativos sostenible
-> E1l 1
Crear politicas de proteccion de la propiedad . » € 02 1
. > p ., _— Operativos y Operar con una rentabilidad
23 | intelectual para facilitar la creaciéon y . . 010 5 .
. L Administrativos sostenible
transferencia de tecnologias limpias. > 0
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5.7 Matriz de prioridades

A continuacion mostramos la matriz de prioridades, la cual lista de manera priorizada los
objetivos estratégicos. Asimismo, mostramos, de manera separada, los criterios o
perspectivas bajo las cuales fueron levantados y/o seleccionados. Las perspectivas
seleccionadas en el taller llevado a cabo para estos fines, fueron:

e Operativos y Administrativos.

e Econdmica/ Financiera y Gestion de gastos.
e Clientes, Mercado y Regulatorio.

e Ambiental y Social.

e Aprendizaje y Crecimiento.

A continuacion la segregacion de los objetivos estratégicos bajo las perspectivas
aplicables:
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Operativos y Administrativos

eImplementar las normas de
la gestidn de calidad, medio
ambiente, salud, y seguridad
ocupacional.

eFormalizar la
documentacion de politicas
y procedimientos para toda
operacion (administrativa,
Econdmica y Financiera).

eEstablecer una politica de
valoracién y administracion
de riesgo.

eCrear politicas de proteccion
al personal calificado de la
EGEHID.

eDefinir los mecanismos para
el registro de bienes e
inmuebles propiedad de la
EGEHID.

eCrear politicas de proteccion
de la propiedad intelectual
para facilitar la creacién y
transferencia de tecnologias
limpias.

eConcientizar al personal
interno de la empresa en la
gestion y conservacion
ambiental.

eAplicar sistema de
evaluacion por desempefio
basado en procedimientos
preestablecidos.

eRealizar actividades internas
para mejorar el ambiente
laboral.

eCrear programas de salud e
higiene mental y laboral
para el empleado.

Econdémica / Financiera y
Gestion de gastos

eAumentar la inversién de
capital construyendo nuevas
centrales y repotenciando
las existentes que sean
factibles.

eldentificar fuentes de
obtencion de capital.

eDisminuir los costos de
generacién de energia.

eAportar a las comunidades
parte de los beneficios
obtenidos por el uso de los
recursos naturales.

Clientes, Mercado y

Regulatorio

eAsegurar el cumplimiento
con el marco regulatorio
para la aplicacion de las
leyes, normativas y
procedimientos.

eDiversificar la matriz de
generacidn energética
renovable.

ePromover politicas que
mejoren la competencia
entre los generadores y
agentes del mercado,
creando sistemas de
negociacion efectiva con el
mercado de proveedores.

Ambiental y Social

eEficientizar el uso del agua
por cuenca y por central.

eIncrementar la plantacion de
arboles en las cuencas y
encausamiento de rios y
cafiadas, creando depdsitos
de plantas propias del
entorno a la zona utilizar.

Aprendizaje y Crecimiento

eDesarrollar un programa de
investigacion universitaria
en el ambito de generacion
de energia.

eSocializar las actividades,
planes y resultados de la
gestion de capital humano
con el recurso humano de la
empresa.

eDesarrollar una nueva
cultura organizacional para
fortalecer las competencias
y habilidades del personal.

eCrear nuevos grupos de
lideres que sirvan de
multiplicadores
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A continuacion mostramos la priorizacion aplicada a cada objetivo:

Objetivo estratégico Prioridad
1 | Implementar las normas de la gestion de calidad, medio ambiente, salud y 10
seguridad ocupacional.
2 | Disminuir los costos de generacién de energia. 4
3 | Aplicar sistema de evaluacion por desempeno basado en procedimientos 4
preestablecidos.
4 | Construir nuevas centrales y repotenciar las existentes que sean factibles. 3
5 | Incrementar la plantacién de arboles en las cuencas y encausamiento de 3
rios y canadas, creando depdsitos de plantas propias del entorno a la zona
utilizar.
6 | Socializar las actividades, planes y resultados de la gestién de capital 3
humano con el recurso humano de la empresa.
7 | Desarrollar un programa de investigacion universitaria en el ambito de 3
generacion de energia.
8 | Formalizar la documentacién de politicas y procedimientos para toda 3

operacion (administrativa y financiera).

9 Crear programas de salud e higiene mental y laboral para el empleado.

10 | Identificar fuentes de obtencién de capital.

11 | Eficientizar el uso del agua por cuenca y por central.

12 | Asegurar el cumplimiento con el marco regulatorio para la aplicacién de las
leyes, normativas y procedimientos.

13 ' Promover politicas que mejoren la competencia entre los generadores y 2
agentes del mercado, creando sistemas de negociacion efectiva con el
mercado de proveedores.

NN N W

14 | Desarrollar una nueva cultura organizacional para fortalecer las 2
competencias y habilidades del personal.

15 | Crear nuevos grupos de lideres que sirvan de multiplicadores 2

16 | Concientizar al personal interno de la empresa en la gestion y 2
conservacion ambiental.

17  Aportar a las comunidades parte de los beneficios obtenidos por el uso de 1

los recursos naturales.

18 | Diversificar la matriz de generacién energética renovable.

19 Establecer una politica de valoracion y administraciéon de riesgo.

20 | Crear politicas de proteccion al personal calificado de la EGEHID.

21 | Definir los mecanismos para el registro de bienes e inmuebles propiedad
de la EGEHID.

22 | Realizar actividades internas para mejorar el ambiente laboral. 0

—_ A
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Objetivo estratégico Prioridad

23 | Crear politicas de proteccion de la propiedad intelectual para facilitar la 0
creacion y transferencia de tecnologias limpias.
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6. Anexos

Anexo A - Planes de accion e indicadores.
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