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1. ANTECEDENTES

Los inicios de la generacion de energia
hidroeléctrica en Republica Dominicana se
remontan a 1950 durante las construcciones
de las primeras centrales hidroeléctricas.

En el aflo 1973 se cred el Departamento

de Supervision de Plantas Hidroeléctricas
como dependencia de la Superintendencia
de Plantas, el cual, a su vez, reportaba a la
Administracion General de la Corporacion
Dominicana de Electricidad (CDE).

En una reestructuracion gubernamental
realizada en el afio 1978, la Superintendencia
de Plantas paso a ser la Direccion de Desarrollo
Hidroeléctrico (DDH), iniciandose un ambicioso
y amplio plan de estudios del aprovechamiento
de recursos hidroeléctricos. En 1978, mediante
un decreto del Poder Ejecutivo, la DDH fue
trasladada al Instituto Nacional de Recursos
Hidraulicos (INDRHI).

En el afo 1992 es creada la Sub-Direccion

de Plantas Hidroeléctricas de la CDE,
fusionandose con la DDH a través de dos
sectores: el Sector Norte, comprendido por

los antiguos sectores Norte y Centro, asi
como el Sector Sur, comprendido por los
antiguos sectores Sur y Nizao. En el afio 1997,
la Sub-direcciéon es elevada a la categoria

de Direccion, y en el afio 1998 pasa a
denominarse Generadora Hidroeléctrica.

En este mismo ano, se emitio el decreto 428-
98 para la reestructuracion de la Corporacion
Dominicana de Electricidad, con la finalidad de
garantizar el desarrollo y la sostenibilidad del
sector eléctrico, asi como la participacion en el
negocio eléctrico del sector privado.

Como consecuencia de este decreto, la CDE
quedo dividida en tres empresas, asi como

la consecuente creacion de ocho unidades
de negocio, con tres areas definidas: Area

de Comercializacion y Distribucién, Empresa
de Transmisién, y Area de Generacién, la
cual queda dividida en tres unidades. Una de
estas unidades es la Empresa de Generacion
Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID).

En este orden, la Empresa de Generacion
Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID) fue
creada mediante la Ley No. 186-07, emitida
por el Poder Ejecutivo en fecha 8 de agosto de
2007, y mediante el Decreto No. 628-07 de
fecha 2 de noviembre de 2007, con propiedad
estrictamente estatal, personeria juridica y
patrimonio propio, contemplando la mision
de generar energia eléctrica de calidad, a un
precio competitivo, en armonia con el medio
ambiente, con recursos humanos altamente
calificados y motivados para la maxima
satisfaccion de sus clientes y la comunidad.

Con el objetivo de construir la estructura
administrativa, garantizando la agilidad,
transparencia, asi como el correcto manejo y/o
administracion de sus recursos, la Empresa

de Generacion Hidroeléctrica Dominicana
elabor6 un Plan de Negocios en Diciembre de
2007, tuvo una continuidad en su estrategia
institucional, por ende, en 2013 elabora el plan
estratégico para el periodo 2014-2021.

De igual modo, con el objetivo de reformular
el plan estratégico antes mencionado para

el periodo 2019-2026, la EGEHID convoco

el 9 de octubre de 2018 la licitacién publica
no. EGEHID-CCC-LPN-2018-011. En esta,
KPMG resultdé ganadora para llevar a cabo tan
importante iniciativa.
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2. OBJETIVOS

Fase 2: Radiografia Estratégica Fase 4: Conceptualizacién del futuro

deseado

« Asistir en el analisis de las fuerzas externas
que impacten la industria y los sectores Alinear el modelo de gestion y las iniciativas
colindantes de la institucién para determinar institucionales a las nuevas estrategias de
posibles retos y oportunidades. EGEHID.

« Asistir en el andlisis de los aspectos internos Apoyar en el disefio de los planes de accion
de la institucién y su habilidad de ser e indicadores de desempefio para soportar la
empleados en nuevos esquemas de negocio consecucion y monitoreo de las estrategias
determinando asi posibles fortalezas, identificadas.

aspiraciones y resultados. .
P Y Establecer guias generales de

Fase 3: Definicién de Opciones implementacion para EGEHID.

Estratégicas |dentificar posibles oportunidades de mejora

. . . o respecto a la actual forma de gestionar la
Apouyar en la identificacion de prioridades P 9

que guiaran el plan estratégico de EGEHID
a través de la posible actualizacién de sus

estrategia institucional.

imperativos estratégicos (misién, vision,
valores, propuesta de valor y propésito).

Identificar opciones estratégicas innovadoras
y viables que permitan a EGEHID alcanzar el
crecimiento y estrategias deseadas.

Identificar criterios de seleccion y evaluar
las diferentes opciones estratégicas que
sirvan como base para definir el nuevo
direccionamiento estratégico de EGEHID.
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3. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el trabajo en cuestion, KPMG
fusion6 sus metodologias con los objetivos del
proyecto, tal y como se definié en la propuesta
de trabajo presentada en el concurso EGEHID-

COMUNICACION Y DIRECCION DEL PROYECTO

ALOLARGO DE LA INICIATIVA

CCC-LPN-2018-011, para disefiar un enfoque

a la medida de las necesidades de EGEHID.

En este sentido, las fases para el logro de los
objetivos acordados se dividen en las siguientes:

Planificacién
y entendimiento
general

Conceptualizacion
del futuro deseado

Radiografia
estratégica

Definicion
de opciones
estratégicas

A continuacion, mostramos las actividades realizadas en la Fase 2 y Fase 3 del proyecto.
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4. ACTIVIDADES REALIZADAS

Fase 2: Radiografia Estratégica
2.1 Diagn6stico estratégico externo

Recolectamos y analizamos la
documentacion relevante existente

sobre posibles variables externas a la
organizacioén. Esta actividad implicé apoyar
al equipo de trabajo de EGEHID a realizar
una sinopsis ejecutiva de las perspectivas
macroecondémicas y del sector energético en
Republica Dominicana resumida en el Grafico
1 e incluidas en la seccién 6.1 y Anexo |.

GRAFICO 1. Categorias analizadas en el diagnéstico externo

ENTORNO POLITICO

ENTORNO MACROECONOMICO

® Infraestructura econémica
® Precios ® Evolucion de las principales variables
® Comercio exterior ® Mercado laboral

® Inflacion ® Perspectiva econémica del mercado laboral

SECTOR ELECTRICO

® Desempenio del sector energético

® Potencial de las energias renovables

Presentamos las tendencias relevantes en el sector hidroeléctrico regional e internacional, las
cuales estan incluidas en la seccion 6.2 del presente informe.

Llevamos a cabo sesiones de trabajo con el equipo de proyecto asignado por EGEHID, para
identificar las posibles variables externas que impactan la industria y los sectores colindantes de
la institucién, con la finalidad de determinar los posibles retos y oportunidades.
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2.2 Diagnostico estratégico interno

Recolectamos y analizamos la documentacion relevante existente sobre factores internos a la
organizacion (Grafico 2).

GRAFICO 2. Categorias analizadas en el diagnéstico interno

MERCADO Y CANALES CAPITAL HUMANO Y CULTURA
FINANCIERO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
TECNOLOGIA OPERATIVA GOBERNANZA
)
RELACION CON GRUPOS DE INTERES PROCESOS CLAVE
OPERACIONES MARCA Y PROPUESTA DE VALOR

Realizamos un taller con los Directores, posibles fortalezas y debilidades.
Subdirectores y Gerentes de EGEHID,
tres sesiones de trabajo con el equipo Elaboramos una matriz FAR20 (Fortalezas,
de proyecto asignado por EGEHID y Aspiraciones, Resultados, Retos y
dos sesiones de trabajo con la Comision Oportunidades), identificando aquellos
Estratégica del proyecto para identificar factores criticos que posee y de los que
los aspectos internos de la organizacion adolece la organizacion.

y su habilidad de ser empleados en nuevos
esquemas de negocio, determinando asi
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Fase 3: Definicion de opciones
estratégicas

Llevamos a cabo un taller con los Directores,
Subdirectores y Gerentes de EGEHID, una
sesion de trabajo con el equipo de proyecto
de EGEHID y una sesiéon de trabajo con

la Comision Estratégica para actualizar

la misién, visién y valores, y desarrollar

el proposito y propuesta de valor de la
institucién, asi como sus posibles opciones
estratégicas.

Identificamos criterios de seleccién y
evaluamos las diferentes Lineamientos y
Objetivos Estratégicos que servirian como
base para definir el nuevo direccionamiento
estratégico de EGEHID.

Brindamos orientacion a EGEHID en la
seleccién y justificacion de los Lineamientos
y Objetivos estratégicos en los que la
institucién debera enfocarse.

Fase 4: Conceptualizacion del futuro
deseado

Se identificaron los factores de riesgos
y sus controles mitigantes para la
consecucion de objetivos.

Se llevaron a cabo sesiones de trabajo con
las diferentes Direcciones y Gerencias de
EGEHID con el fin de identificar y desarrollar
los objetivos estratégicos alineados con los
institucionales.

10

Los objetivos estratégicos se identificaron
bajo los principios del Balanced Scorecard
(BSC) y se plasmaron graficamente en un
mapa estratégico junto a la relacién causa-
efecto existente entre cada uno de ellos.

Se identificaron y priorizaron las iniciativas
y planes de accidn que necesitaban llevarse
a cabo en toda la Institucién para lograr los
objetivos estratégicos.

Se desarrollaron las planillas de planes
de accidn, detallando las actividades
claves realizadas, fechas de ejecucion,
responsables, posibles riesgos

y presupuesto estimado.

Se brind6 asistencia en la identificacion
de un presupuesto operativo para cada plan
de accioén.

Se realiz6 una matriz de prioridades
institucional atendiendo a la carga operativa
que surja para la ejecucion de los diferentes
planes de accion.

Se disefaron los indicadores de desempefio
que permitieran monitorear el cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

Identificar junto al equipo de trabajo de
EGEHID, posibles oportunidades de mejora
respecto a la actual forma de gestionar

su estrategia.

Se definieron los posibles guias generales
con la intencién de facilitar a los procesos
y departamentos, la identificacion de sus
respectivos planes estratégicos alineados a
los lineamientos institucionales.
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5. RESULTADOS OBTENIDOS

5.1 Diagnéstico externo

A solicitud de EGEHID, KPMG realizd una
sinopsis ejecutiva donde se puntualizan los
principales aspectos que podrian impactar
su iniciativa estratégica desarrollada en el
marco del proyecto “Consultoria para la
Reformulacion del Plan Estratégico para el
periodo 2019-2026". Dicha sinopsis ejecutiva
ha sido preparada con insumos de los
documentos oficiales siguientes:

Informe Econémico y Comercial 2019.

Doing Business In: Republica Dominicana
2018.

The Economist Intelligence Monitor.
Banco Central de la Republica Dominicana.

Ministerio de Economia, Planificacién
y Desarrollo.

Organismo Coordinador del Sistema Eléctrico
Nacional.

Agencia Internacional de Energia Renovable.

En el Anexo | - “Sinopsis ejecutiva:
perspectivas macroeconémicas y del sector
energeético en Republica Dominicana” se puede
observar el detalle del analisis externo, con la
salvedad de que las informaciones presentadas
en el mismo han sido identificadas por KPMG
con base en informacion de conocimiento
publico a la que tuvo acceso.

11

5.2 Sinopsis ejecutiva de tendencias
relevantes del sector

En la presente seccion se aborda una sinopsis
ejecutiva de las principales tendencias del
sector hidroeléctrico a nivel internacional

y regional resaltadas por el informe
“Hydropower status report 2019: sector trends
and insights” de la Asociacion Internacional de
Hidroelectricidad (IHA en inglés).1

Cabe mencionar que la presente informacion
no se busca analizar aplicabilidad de las
tendencias para el caso particular de EGEHID,
sino presentar informacion como referencia
para enriquecer el analisis estratégico. Asi
mismo, es importante considerar que las
tendencias tienen un enfoque global, por lo
que se tienen que analizar aspectos locales de
Republica Dominicana y particulares

de EGEHID. 1

En el aflo 2018, mas de 21.8 gigavatios (GW)
de capacidad total instalada de hidroeléctrica
renovable se puso en funcionamiento, lo que
se tradujo en un incremento de 1,292 GW

de capacidad total instalada a nivel global
respecto al aflo anterior. Este afio, también

se alcanzo el récord de generacién con 4,200
teravatios hora (TWh) generados o el 15.9%
de la electricidad global, la mayor contribucion
de una fuente de energia renovable a la matriz
energética global y mas que todas las otras
renovables combinadas (viento, 4.6%, biomasa,
2.5%, solar, 2.1%, y otras energias, 0.5%).1
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A nivel regional, Asia del Este y Pacifico lidera En la region Norte y Centroamérica, los

el ranking de regiones con el mayor aumento primeros tres paises en capacidad instalada
en capacidad instalada (9,169 MW), seguida son Estados Unidos (102,745 MW), Canada
por América del Sur (4,855 MW), y Asia del (81,386 MW) y México (12,117 MW). En el
Sur y Central (3,962 MW). En términos de 2018, Rep. Dom. se posicion6 en el octavo
paises, China agreg6 la mayor capacidad con lugar con 543 MW, superado por Honduras
la instalacion de 8.540 MW, seguida de Brasil (656 MW) y Guatemala (1,499 MW). 1
(3.866 MW), Pakistan (2.487 MW) y Turquia

(1.085 MW). 1

Las principales tendencias globales en el sector hidroeléctrico identificadas se muestran a
continuacion

Grafico 3. Principales tendencias globales en el sector hidroeléctrico.

Centrales re ersis
oy
€s

12
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Beneficios de la energia
hidroeléctrica

La presente tendencia implica el analisis de los
beneficios y externalidades de los proyectos
de energia hidroeléctrica, mas alla de la
generacion de electricidad (proposito Unico)
para abordar otros beneficios (multipropositos)
tales como la generacion y almacenamiento
flexible de energia, menor dependencia

de combustibles fosiles y reduccion de
contaminantes. 1

En adicién a lo anterior, los proyectos
hidroeléctricos pueden apoyar a las empresas
locales, crear empleo y mejorar los medios

de vida de las comunidades circundantes.

Los proyectos generan inversiones en
servicios de transporte, educacion y salud,
turismo y recreacion, al tiempo que impulsan
el crecimiento macroeconémico nacional

y las oportunidades para el comercio. Las
comunidades también se benefician del agua
administrada de manera segura para hogares,
industria y agricultura, y la mitigacion de
inundaciones y sequias. 1

En el siguiente grafico se muestran el
incremento en el nUmero acumulativo de
proyectos de servicio Unico y multiservicios a
nivel global, asi como los principales retos de
los segundos.

NUMERO ACUMULATIVO DE PROYECTOS DE ENERGIA RENOVABLE

. SERVICIO UNICO . MULTISERVICIO

10000 . . . . . . o o o o L L L . ..
8000 § . . . . . . o . o o o o . o< . .
6000 § . . . . - - - o o - < - . . . .
4000 f - - - - - - - < o o o o < o . -

2000 f - - - - - o o o o o o . -

RETOS DEL MULTISERVICIO:

Los proyectos pueden iniciar como Servicio Unico y terminar como Multiservicio
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Debido a que los proyectos hidroeléctricos
disefados y construidos para un solo proposito
a menudo encontraran muchos otros usos
durante su larga vida util, las empresas
hidroeléctricas y asociaciones del sector
hidroeléctrico estan emprendiendo estudios
para analizar y cuantificar los beneficios de

la energia hidroeléctrica que a menudo no se
informan o son externalizados. 1

Resiliencia climatica

Las presas hidroeléctricas, al considerarse
tecnologia baja en carbono, producen casi dos
tercios de la electricidad renovable del mundo
y contribuyen de forma significativa para
lograr los objetivos del Acuerdo de Paris y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. 1

Si bien ofrece a los paises proteccion contra
los impactos exacerbados por el cambio
climatico, como inundaciones y sequias, los
proyectos hidroeléctricos también pueden ser
susceptibles a los riesgos climaticos debido

a su dependencia de precipitacion

y escorrentia.t

Si no se consideran adecuadamente los riesgos
climaticos, pueden producirse deficiencias en el
desempefio técnico y financiero, la seguridad y
la proteccion del medio ambiente. Ademas, las
decisiones de inversion pueden no internalizar
adecuadamente el papel de la infraestructura
hidroeléctrica en la prestacion de servicios de
adaptacion climatica. !

En ese sentido se han desarrollado guias y
estandares sectoriales, principalmente por
la IHA y diversos socios, con el objetivo de
proporcionar una guia practica y sistematica

14

para que las empresas hidroeléctricas y sus
relacionados desarrollen proyectos resistentes

al clima. t

Modernizacion

La digitalizacion ha sido parte del sector de

la energia hidroeléctrica durante décadas,

y algunas de las empresas de servicios
hidroeléctricos fueron pioneras en el uso de
computadoras para administrar y operar la red
eléctrica. Hoy en dia, la digitalizacion cubre

un espectro de sistemas y procesos desde el
disefio y la construcciéon hasta la operacion y el
mantenimiento.

Las primeras etapas de planificacion y
disefio de proyectos hidroeléctricos ahora se
digitalizan mediante la conversion de dibujos
y planos en datos para crear un modelo
computacional de la planta conocido como

|77

“gemelo digital”. Esta herramienta permite
simular escenarios de operacion diversos

y asi mejorar el rendimiento de turbinas y
generadores, ayudando a extender la vida Util

de una instalacién hidroeléctrica.

El monitoreo de las condiciones fisicas de

las plantas se esta volviendo cada vez mas
sofisticado con el avance de las tecnologias
de digitales junto con la inteligencia artificial.
Dicho método de monitoreo y diagnostico
puede detectar fallas en los componentes o
el deterioro del equipo antes de que ocurran,
recopilar datos de forma remota y analizarlos
para mejorar el diagnostico de fallas. Se estan
implementando soluciones innovadoras como
el uso de drones para inspecciones de activos y
factores ambientales. *
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Centrales reversibles

El almacenamiento de la energia es un
componente vital de la transicion energética a
energias renovables. El aumento significativo
de las fuentes de Energia Renovable Variable
(VRE en inglés), como la edlica y la solar,
junto con su desplazamiento de generadores
convencionales esta ejerciendo una presion
cada vez mayor sobre las redes eléctricas. Las
tecnologias de almacenamiento de energia
ofrecen un gran potencial para respaldar las
VRE y las redes eléctricas al absorber

y liberar energia cuando sea necesario

y al proporcionar servicios auxiliares que
ayuden a mantener la seguridad y la
estabilidad de la red. *

El almacenamiento de energia hidroeléctrica
bombeada (PHS en inglés), conocida como

la “bateria de agua” del mundo, ha brindado
servicios de almacenamiento y energia flexible
a las redes desde principios del siglo XX.
Representando mas del 94 por ciento de la
capacidad de almacenamiento de energia
global instalada, y mas del 99 por ciento

en términos de energia almacenada. El PHS
también conserva varias ventajas sobre otras
formas de almacenamiento, incluidos el costo
de por vida, los niveles de sostenibilidad

y la escala. 1

En el siguiente grafico se muestra la capacidad
total instalada de centrales de almacenamiento
reversible o PHS.

CAPACIDAD INSTALADA DE CENTRALES REVERSIBLES

160.3 GW

Capacidad total
instalada de
centrales de

almacenamiento
reversibles

en 2018

15

SERVICIO UNICO

Resto del mundo

China

Japén

Estados Unidos
ltalia

Francia
Alemania
Espana
Austria

India

Coreadel Sur
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La integracion de sistemas eléctricos nacionales Sostenibilidad

a través de la interconexiéon regional ayuda

a los paises involucrados a utilizar la energia La creacion de capacidad entre los grupos
hidroeléctrica y otros recursos de energia de interés y las instituciones locales apoya
renovable de manera mas eficiente. El sistema el desarrollo regional de los servicios de
eléctrico en la region nérdica (Noruega, Suecia, agua y energia, guiados por las sanas
Finlandia, Dinamarca y los estados balticos), practicas internacionales en sostenibilidad.
uno de los sistemas trasfronterizos mas En el contexto de la energia hidroeléctrica, la
avanzados del mundo, ofrece un plan para que creacion de capacidad implica el desarrollo
otras regiones del mundo lo puedan replicar.1 de recursos locales, fisicos e intangibles,

. o para mejorar la comprension de las sanas
El desarrollo de estos sistemas eléctricos o D
) . ) . . practicas en la formulacion, el desarrollo y
integrados a nivel regional tiene el potencial

de proporcionar los siguientes beneficios
significativos:

las operaciones de politicas hidroeléctricas
vinculadas con la sostenibilidad.t

o ., Desde este punto de vista, un programa
Permitir que una regién opere de forma

. - . . efectivo de creaciéon de capacidad busca
multilateral maximizando el bienestar social

aumentar el impacto y la sostenibilidad a
general. ! P Y

largo plazo de un proyecto hidroeléctrico
Utilizar mas eficientemente los recursos fortaleciendo la capacidad normativa e
energeticos de una region, por ejemplo, institucional, particularmente en los paises en

conectando paises con generacion de

1 desarrollo que enfrentan grandes limitaciones
excedentes con paises vecinos con déficit.

de recursos. Esto requiere el compromiso con

Ayudar a las empresas de servicios publicos una variedad de partes interesadas, incluidos
de la regién a equilibrar su exceso de oferta reguladores, desarrolladores, propietarios de
y demanda, mejorar el acceso a los servicios proyectos y comunidades afectadas
de energia y reducir el costo total por elprogecto.l

1

de la infraestructura.

Referencias
Reducir la necesidad de invertir en reservas

de energia para satisfacer la demanda 12019 Hydropower status report:
maxima, por lo tanto, reducir los costos Sectortrends and insigths.International
operativos y lograr un suministro hydropower association.

mas confiable.

Atraer inversiones adicionales en la
interconexion de la regién al proporcionar
una sefal de precios para los inversores.

Acelerar el desarrollo e integracion de la
capacidad de energia renovable
en una regi()n.1

16
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5.3 Analisis estratégico

El analisis de la situacion estratégica de EGEHID se basé en la metodologia denominada FAR20, la
cual se basa en cinco elementos clave:

(F) Fortalezas: elementos internos que la Instituciéon posee y que representan una
ventaja competitiva, es decir, aquellos elementos que hacen a la Institucion fuerte en la
actividad que realiza, asi como en la consecucion de sus objetivos estratégicos.

(A) Aspiraciones: ambiciones que deberia tener la institucién y que definen el
futuro ideal al que aspira para que los grupos de interés se sientas orgullosos de
trabajar con la misma.

(R) Resultados: elementos tangibles y mensurables que indicaran que EGEHID
alcanz6 sus aspiraciones.

(R) Retos: situaciones o eventos que podrian evitar o dificultar la adecuada
consecucion de las aspiraciones estratégicas de EGEHID.

(O) Oportunidades: aspectos externos que la Institucién podria aprovechar para
su beneficio, es decir, aquellos elementos que podrian hacer crecer a la Institucion en la
actividad que realiza, asi como cumplir con sus objetivos estratégicos.

La metodologia consistio en que los equipos La lista final fue revisada y aprobada por
de las diferentes direcciones de EGEHID la Comision Estratégica de EGEHID, la cual
identificaran los aspectos estratégicos de obtuvo una lista final de 272 aspectos
EGEHID en cada elemento a partir de una lluvia revisados y aprobados. La mayoria de estos
de ideas. En total, se obtuvo una cifra inicial de fueron Resultados y Retos (70 aspectos en
1,526 aspectos identificados. Posteriormente, ambos casos), seguido de las Aspiraciones
KPMG consolidd los aspectos similares y obtuvo (45 aspectos), Fortalezas (44 aspectos) y
un total de 935 aspectos consolidados. Estos Oportunidades (43 aspectos) (Grafico 6,
fueron presentados y priorizados en plenaria Tabla 1).

por los Directores, Subdirectores y Gerentes de
EGEHID, produciendo una lista de 408 aspectos.
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TABLA 1. RESULTADOS POR CADA ETAPA DE LA METODOLOGIA

INICIAL CONSOLIDADO PRIORIZADO

COMISION ESTRATEGICA

FORTALEZAS
ASPIRACIONES
RETOS
RESULTADOS

OPORTUNIDADES

TOTAL

GRAFICO 6. NUMERO DE g
ASPECTOS IDENTIFICADOS.

SanopvudSY

RETOS

A continuacion presentamos los diez
principales aspectos por elemento del
FAR20. Consultar el detalle en el Anexo

RESU\:‘Pp I. Desglose de resultados del analisis
FAR20.
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1. Nuestra permanencia y sostenibilidad en Republica
Dominicana, lo que se traduce en un profundo conocimiento y
experiencia en el mercado dominicano.

Lista de los primeros 2. Somos lideres en produccion de energia eléctrica a partir
diez aspectos de fuentes renovables, de bajo impacto ambiental y
identificados como econbémicamente eficiente en el Mercado Eléctrico Mayorista.

FORTALEZAS 3. Porley somos la Unica entidad que puede construir y operar
las centrales hidroeléctricas mayores de 5 MW en el Republica
Dominicana, lo que nos proporciona seguridad en el mercado y
permanencia a largo plazo.

4. La fiabilidad de la energia hidroeléctrica en el segmento de
las energias de fuentes renovables del mercado eléctrico
dominicano, considerando que su entrada al sistema es
prioritario en el despacho econémico.

5. Operamos de manera 6ptima nuestras maquinas generadoras
lo que garantiza que se extienda su tiempo de operacién y se
reduzcan las pérdidas de energia.

6. Bajo costo de produccién en el suministro y generacion
de energia implicando un precio competitivo de venta en
el mercado de contrato y mayor margen de utilidad en el
mercado spot.

7. Personal con alta experiencia técnica en el sector hidroeléctrico
y en el manejo de situaciones de emergencias y catastrofes.

8. Contamos con sistemas tecnolégicos eficientes y de clase
mundial para el manejo de las informaciones operativas
de la empresa.

9. Sanidad econdmica sobresaliente con relacion a las deméas
empresas del sector eléctrico estatal.

10. Programa de responsabilidad social en materia agricola,
construccién, educacion y salud.
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o

Lista de los primeros
diez aspectos
identificados como

ASPIRACIONES

10.

Continuar siendo lideres en energia de fuentes renovables
dentro del Mercado Eléctrico Mayorista con altos niveles de
satisfaccion del cliente y produccion de energia.

Aumentar la oferta de energia construyendo nuevas centrales,
repotenciando las existentes y obteniendo el financiamiento
necesario de diversas fuentes.

Impulsar la digitalizacién de la informacién técnica y operativa
en las centrales hidroeléctricas.

Mantener el bajo costo de produccién asegurando un precio
competitivo en el mercado de contratos y mayor margen de
utilidad en el mercado spot.

Optimizar los procesos de generacion de energia en las
centrales hidroeléctricas, fortaleciendo el suministro de la
misma en cantidad, calidad, precio, y sostenibilidad.

Fomentar el trabajo en equipo, el intercambio de ideas
y la calidad del trato humano.

Fortalecer la resiliencia y sostenibilidad de EGEHID impulsando
el programa de reforestacion.

Ser reconocidos como una empresa socialmente responsable
a través del fortalecimiento de la ejecucién de obras de
bien social.

Lograr que el Estado asigne mas fondos al pago de las facturas
emitidas a las empresas distribuidoras.

Aumentar la cantidad de clientes a través de los usuarios
no regulados.
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1. Liderazgo fortalecido en el segmento de energia de fuente
renovable dentro del Mercado Eléctrico Mayorista con altos
niveles de satisfaccion del cliente y produccién de energia.

Lista de los ;rimeros 2. Cantidad de MW proveniente de energias de fuentes

diez aspectos renovables diversificados e instalados.
identificados como

3. Trabajo en equipo fortalecido e impregnado en la cultura
RESULTADOS laboral de EGEHID.

4. Mejores precios negociados en los contratos con las
distribuidoras.

5. Mas fondos asignados por el Estado para el pago de las
facturas emitidas a las empresas distribuidoras.

6. Generadores repotenciados en los casos que aplique.

7. Servicios de monitoreo en las centrales automatizados
y en tiempo real.

8. Centrales hidroeléctricas actualizadas.

9. Certificaciones en normas de calidad, ambientales y de
seguridad obtenidas y mantenidas en el tiempo.

10. Politicas en seguridad cibernética creadas e implementadas.
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1. Perder liderazgo en el mercado de las energias de fuentes
renovables y en la produccién de energia de fuentes

renovables.
Lista de los primeros 2. Estancamiento en el crecimiento y diversificacion de la matriz
diez aspectos de generacion.

identificados como

RETOS

3. Uso ineficiente de agua y falta de tecnologia adecuada para
enfrentar largos periodos de sequias.

4. Incremento en los costos de produccion derivados de la
aprobacion y puesta en marcha de la leyes de PSA (Pagos por
Servicios Ambientales) y Agua, asi como del impuesto derivado
de esta Gltima.

5. Dificultad en la asignacion de los fondos al pago de las facturas
emitidas a las empresas distribuidoras.

6. Daros econémicos, sociales y fisicos (infraestructura) causados
por fendbmenos naturales adversos y de alta intensidad.

7. No incrementar el indice de cobranza.

8. Reduccién en la vida Gtil de las centrales y por tanto en la
eficiencia de las mismas.

9. Surgimiento de nuevas competencias, con mayores
posibilidades, mediante inversiones extranjeras.

10. Incremento de la deforestacion en las zonas circundantes
a las presas.
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Lista de los primeros
diez aspectos
identificados como

OPORTUNIDADES

10.

Incursionar en otros proyectos de energia de fuente renovable
implementando un plan de expansion hacia otros tipos de
generacion.

Negociacién, consolidacion e identificacion de nuevos servicios
complementarios (arranque en negro, regulacion secundaria de
frecuencia, entre otros).

Fortalecer la identificacion y compromiso de los colaboradores
con EGEHID.

Disefiar e implementar un sistema para reportar y analizar la
informacién de forma automatizada (data warehouse).

Crear e implementar una politica de ciberseguridad.

Disefiar y ejecutar una estrategia y politica de responsabilidad
social que beneficie a las comunidades aledafas a las centrales
hidroeléctricas.

Negociar con aquellos clientes que pueden hacer las mejores
ofertas para la empresa.

Desarrollar programas de capacitacién propiciados por
organismos internacionales y cursos virtuales, creando
acuerdos con los mismos.

Contribuir con el aumento del caudal de los rios impulsando los
programas de servicios ambientales.

Digitalizar toda la documentacion técnica, operativa y
administrativa de EGEHID.
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5.4 Priorizacion del analisis
estratégico

Tomando en consideracion las informaciones
determinadas en el analisis FAR20, en esta
seccion presentamos los resultados de la
priorizacion del analisis estratégico, obtenido
a partir de la ponderacion otorgada a cada
uno de los cinco elementos por parte del
equipo de trabajo de EGEHID. El ejercicio de
priorizacion tiene el proposito identificar los
aspectos necesarios para comenzar con la
implementacion de la estrategia y evaluar las
opciones para gestionar los recursos de forma
mas eficiente.

Para cada elemento (Fortalezas, Aspiraciones,
Resultados, Retos y Oportunidades), se
priorizaron los aspectos identificados con base
en una escala del 1 a 10 y tres criterios de
ponderacion:

i)  Importancia o impacto estratégico para
EGEHID.

ii) Diferenciacién con otras empresas de

generacién eléctrica.
iii) Uso de recursos (tiempo, dinero, entre

otros) que implica para EGEHID.

En la siguiente tabla se detalla la metodologia
para la asignacion de puntos por cada criterio
de priorizacion (Tabla 7).

TABLA 7. METODOLOGIA PARA LA ASIGNACION DE PUNTOS POR CRITERIO DE PRIORIZACION.

DIFERENCIACION
CON OTRAS EMPRESAS
DE GENERACION ELECTRICA

IMPORTANCIA O IMPACTO

ESTRATEGICO PARA EGEHID

USO DE RECURSOS
(TIEMPO, DINERO, ENTRE OTROS)
QUE IMPLICA PARA EGEHID

1- Nada importante

2- 2-
3- 3-
4- 4-
5- Mas o menos importante 5-
6- 6-
7- 7-
8- 8-
9- -

10- Totalmente importante

1- Totalmente menos

Mas o menos igual

10- Totalmente mas

24
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La priorizacion efectuada consistio en ordenar
de mayor a menor puntuacién los aspectos
contenidos en el criterio i) Importancia o
impacto estratégico; posteriormente, se ordeno
por cada uno de los grupos de mayor a menor
puntuacion segun el criterio ii) Diferenciacion

con otras empresas de generacion eléctrica; en
tercer y Ultimo orden, cada grupo priorizado
se ordend segun el criterio iii) i) Uso de
recursos que implica para EGEHID. En la Tabla
8 se menciona un ejemplo ilustrativo de la
metodologia utilizada.

TABLA 8. EJEMPLO ILUSTRATIVO DE LA METODOLOGIA DE PRIORIZACION.

IMPORTANCIA O IMPACTO
ESTRATEGICO PARA

ASPECTO PRIORIZADO

DIFERENCIACION CON

OTRAS EMPRESAS DE USO DE RECURSOS

EGEHID GENERACION ELECTRICA
Aspecto 1 10 10 6
Aspecto 2 10 10 5
Aspecto 3 10 8 10
Aspecto 4 9 10 9
Aspecto 5 9 10 8

Tomando en consideracion el resultado del
analisis FAR20, graficamente mostrado

en las imagenes anteriores, la EGEHID

debera contemplar, de manera priorizada,
aquellos planes de accion que soporten

la potencializacion de las Fortalezas, la
materializacion de las Aspiraciones, la
cuantificacion de los Resultados, la mitigacion
de los Retos y el aprovechamiento de sus
Oportunidades.

El detalle de cada uno de los elementos
y criterios de ponderacion se puede encontrar
en el Anexo 1.
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5.5 Propésito, Propuesta de Valor,
Mision, Vision y Valores

En esta seccion se presentan los imperativos
estratégicos de EGEHID (Proposito, Propuesta
de Valor, Misién, Vision y Valores), que
surgieron como resultado de las sesiones de
trabajo llevados a cabo junto a KPMG.

A continuacion se desglosa el significado de
cada imperativo estratégico:

* Proposito: razén por la que existe EGEHID
y el principal rol que deseamos cumplir
en este mundo.

* Propuesta de valor: aquello que hace Unica
a la Institucion de cara a sus clientes y que lo
diferencia de sus competidores.

+ Mision: respuestas a las interrogantes de qué
hacemos, para quién lo hacemos y como
lo hacemos.

26

+ Vision: estado Ultimo en el que nos queremos
convertir llevando a cabo nuestra mision y
regidos por nuestro propoésito.

+ Valores: son aquellos principios que
nos permiten orientarnos hacia el logro
de nuestra vision.

Los elementos de Mision, Vision y Valores que
poseia EGEHID antes de las sesiones de trabajo
fueron analizados por el equipo de trabajo de
la Entidad junto a los resultados del FAR20, su
posicionamiento estratégico y las tendencias
de la industria hidroeléctrica, velando por su
alineacion con los intereses institucionales de
EGEHID. Como resultado se reformularon la
Mision, Vision y Valores, y se definieron dos
nuevos imperativos estratégicos: el Proposito
y la Propuesta de Valor.
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Grafico 7. Mision, Vision, Proposito, Propuesta de Valor y Valores definidos por la EGEHID

MISION

Generar electricidad con fuentes renovables de
acuerdo a estandares internacionales, apoyado
en nuestro talento humano, tecnologia de
vanguardia, responsabilidad ambiental y social,
contibuyendo con el desarrollo del pais.

VISION

Mantener el liderazgo en generacion de
electricidad con fuentes renovables en la
Republica Dominicana, reconociados por altos
estandares de calidad

PROPOSITO

Impulsar el desarrollo sostenible de Republica
Dominicana generando energia eléctrica de
calidad con fuentes renovables.

PROPUESTA DE VALOR

Somos una empresa comprometida con el
suministro de electricidad generada con fuentes
renocables, operativamente confiable,
contribuyendo al desarrollo sostenible de las
comunidades y la preservacion del medioambiente

VALORES

1- Integridad

2- Trabajo en equipo
3-Compromiso

4- Responsabilidad social
5- Confianza

6- Respeto
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TABLA 9. DEFINICION DE LOS VALORES Y PRINCIPALES COMPORTAMIENTOS
CONDUCTUALES

Trabajo
en Equipo

Responsabilidad
Social

DEFINICION

» Capacidad degenerar
confianza enlas personas
que le rodean através
dela comunicacién
honesta, directa
yproactiva, guardar
consistencia entre sus
acciones, conductas
ypalabras, yasumir la
responsabilidad delas
consecuencias desus
propios errores.

® Consiste enapropiarse
deuna causa comUn que
se refleje enun sentido
depertenencia al grupo,
enla capacidad deresolver

e Capacidad deconcentrar
su tiempo, esfuerzo
yperseverancia enla
consecucion delos
objetivos.

* Consiste enemprender
acciones propias
ocolectivas afavor
del bien comun delas
comunidades, partiendo
del reconocimiento
delos intereses delos
distintos grupos
relacionados ybuscando
la preservacion del medio
ambiente.

COMPORTAMIENTOS CONDUCTUALES

® Expresa lo que piensa con base enhechos ydatos.

¢ Es honesto con las demas personas yfortalece
relaciones derespeto mutuo yconfianza.

® Reconoce sus errores yaprende delos mismos
para que no se vuelvan arepetir.

® Es una persona organizada yque cumple con los
compromisos adquiridos.

* Promueve el dialogo abierto yfortalece la moral
yel espiritu del equipo.

* Entiende el éxito enfuncién atodo el equipo
ydemuestra un sentido depertenencia al mismo.

e Comprende una causa comUn yun sentido
deresponsabilidad compartida.

® Muestra capacidad deresolver diferencias con sus
colegas deforma proactiva.

® Emplea su tiempo deforma inteligente yconcentra
sus esfuerzos enlas prioridades mas importantes.

 Valora el tiempo que le dedica al trabajo ylogra
sus objetivos.

® Se empuja asi mismo para producir resultados
consistentes yhacer que las cosas sucedan.

e Casi nunca onunca deja trabajo sin terminar
apesar delas dificultades oproblemas.

e Esta consciente desus valores éticos yactia
acorde alos mismos deforma consistente.

® Es una persona solidaria con todas las demas
personas, enespecial los menos favorecidos.

® Demuestra respeto al medio ambiente yala
sociedad, consciente del impacto directo
oindirecto desus acciones.

® Participa activamente enlas iniciativas externas
einternas que contribuyan ala sociedad yla
proteccién del medio ambiente.
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DEFINICION COMPORTAMIENTOS CONDUCTUALES

e Actuacion fiable ¢ Colaborador que sabe guardar informacion
yhonesta, sustentada personal que ha sido revelada bajo
enuna comunicaciéon confidencialidad.
apropiada yabierta dela ¢ Esta consciente dequé significa confidencialidad
verdad, resguardando enun marco legal yético. No accede aguardar
informacion personal informacion confidencial que comprometa su ética
revelada bajo otrasgreda indoles legales.
confidencialidad ¢ Esta consciente deque los fines no justifican los
yevitando usar dicha medios, por lo que rechaza utilizar informacién
informacion para adquirida para su beneficio personal.

beneficio personal.

e Aprecio ycomprension e Comprende afondo las razones del
genuina que siente comportamiento deotras personas poniéndose
una persona a su ensu lugar.
dignidad yla desus * Demuestra sentido del tacto, cooperacion
companieros yallegados, ytolerancia por las opiniones, situaciones ycultura

Respeto asi como delas ideas, delas demas personas.

opiniones, motivaciones e Prioriza la armonia, la sana convivencia yla
yperspectivas deotros. justicia.

e Capacidad dedemostrar e Demuestra un sentimiento depertenencia
firmeza enlos yaprecio ala institucién ensu accionar ypalabras.

7 sentimientos, acciones ® Pone enprimer lugar deprioridad ycampo
ypensamientos propios deaccion ala institucion, compafieros yfamilia.
hacia la institucion, ® Reconoce las obligaciones reciprocas ydeberes
compaferos yfamilia. entre las personas ylas relaciones sociales.
29
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5.6 Lineamientos Estratégicos

Partiendo de lo general a lo especifico, y con el propésito de dar una mejor estructura a sus
resultados, EGEHID se baso6 en las tendencias de la industria hidroeléctrica, los resultados del
FAR20 y los imperativos estratégicos previamente identificados, para establecer lo siguiente:

Lineamientos estratégicos: grandes pilares que soportan el Plan Estratégico Institucional y que
deberian ser alcanzados por la EGEHID para lograr los imperativos estratégicos definidos en el
acapite 6.5 del presente informe.

Objetivos estratégicos: portafolio de grandes acciones que deben llevarse a cabo por cada
lineamiento estratégico. Los mismos estan compuestos por un nivel estratégico mas detallado
que son los Planes de Accién.

En esta seccion se presentan los siete Lineamientos Estratégicos y sus 29 Objetivos Estratégicos
en los que se pretende enfocar EGEHID durante su Planificacién Estratégica 2019-2026. En el
entregable posterior al presente, estos Objetivos estratégicos se ramificaran en Planes de Accion e
Indicadores de Gestion.

TABLA 10. LINEAMIENTOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 Incrementar la generacién a. Construir nuevas centrales hidroeléctricas y repotenciar las
de electricidad con fuentes existentes que sean factibles.

renovables. b. Eficientizar el uso del agua por cuenca y por central.

c. Diversificar la matriz de generacion de energia renovable.

Fortalecer la gestion a. Optimizar los procesos internos administrativos y operativos a fin
operativa y administrativa. de reducir sus tiempos de ejecucion.

b. Fortalecer el cumplimiento en el marco regulatorio para la
aplicacion de las leyes, normativas, politicas y procedimientos.

c. Implementar normas de gestion de calidad, medio ambiente y
seguridad ocupacional.

d. Fortalecer la implementacién de las politicas de Valoracién y
Administracién de Riesgos.

Impulsar el desarrollo a. Fortalecer la gestion de tecnologia informatica y operativa de la
tecnologico y digital. organizacién.

b. Optimizar el uso, control y administracién de la data en la
organizacion.

c. Promover e implementar el uso de herramientas tecnolégicas que
contribuyan a simplificar los procesos internos de la empresa.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4 Mejorar la gestion . Recuperar y mantener la cobertura boscosa en las cuencas
ambiental. hidrograficas.

Instrumentar mecanismos para el pago de servicios ecosistémicos.
Concienciar a los colaboradores de la empresa, asi como a

los comunitarios del entorno de las centrales, en la gestion y
conservacién ambiental.

Eficientizar el manejo de residuos generados en la produccién de
energia.

Desarrollar el seguimiento a todos los proyectos con incidencia en
la gestion ambiental.

Manejo y control de plagas y vectores de enfermedades en las
centrales hidroeléctricas y comunidades aledafias

5 Fortalecer la gestion social. . Expandir la gestion social con grupos de interés/organismos
relacionados.

Ampliar las iniciativas de mejora de calidad de vida a las
comunidades en el ambito de salud y vivienda de acuerdo a la
Estrategia Nacional de Desarrollo.

Extender los programas sociales, tendentes a la responsabilidad
social corporativa. @

Ampliar los programas de comunicacién que favorezcan la imagen
y presencia de la empresa frente a sus grupos de interés.

6 Optimizar la gestion del . Optimizar la infraestructura fisica asi como los espacios de trabajo.

capital humano. .
P Fortalecer los subsistemas de recursos humanos.

Redisefiar la estructura organizacional y el sistema de
remuneraciones de la empresa.

Desarrollar una cultura de identidad y pertenencia institucional.

Fortalecer los programas de salud e higiene ocupacional.

7 Operar con rentabilidad . ldentificar y desarrollar fuentes de obtencién de capital.

sostenible. S . .
Disminuir los costos de generacion de energia.

Desarrollar el registro de bienes y activos de la empresa.

Renegociar la venta de energia.
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5.7 Objetivos estratégicos
y planes de accion

Los objetivos estratégicos son planteados por
una organizacion para lograr determinadas
metas y a largo plazo la posicion de la
organizacion en un mercado especifico, es
decir, son los resultados que la empresa

espera alcanzar en un tiempo mayor a un afo,
realizando acciones que le permitan cumplir con
Su mision, inspirados en la vision.

En este sentido EGEHID tiene definidos 27
objetivos estratégicos cada uno con diferentes
planes de accion, en los cuales se encuentra

la descripcion general de cada proyecto,
riesgos y/o complejidades del mismo, costos
de implementacion y/o el desarrollo de cada

accion en particular de manera estimada,
actividades definidas como claves para lograr
el plan de accion, resultados o beneficios
esperados, entre otras informaciones.

A su vez, en los indicadores de cada plan

de accion se muestra la unidad de medida,
formula para su calculo, responsable de su
cumplimiento y/o determinacion de métrica,
fuente de informacion, el personal responsable
de recolectar la informaciéon de dicha fuente,
entre otras.

En los talleres o sesiones estratégicas llevadas
a cabo en conjunto con el equipo gerencial

y de direccion por parte de la EGEHID, se
definieron los objetivos estratégicos listados a
continuacion:

TABLA 117
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PLANES DE ACCION

l.a Construir nuevas centrales la.l Identificar y evaluar la existencia y viabilidad de posibles
hidroeléctricas y repotenciar proyectos hidroeléctricos.
las existentes que sean
factibles. l.a.2 Evaluar las diferentes Centrales en operacion con posibilidad

de repotenciacion y repotenciar las que sean factibles.

1.b Eficientizar el uso del agua  1.b.1 Implementar la generacién de energia en la tuberia
por cuenca y por central. alimentadora de los acueductos conectados a las presas.

1.b.2 Implementar sistema de hidro bombeo en centrales que sean
factibles.

1.b.3 Implementar turbinas de generacion hidroeléctricas en
canales de riego y cursos de agua.

1.b.4 Optimizar el despacho de las unidades hidroeléctricas.

1.b.5 Implementar planes de mantenimiento predictivo, preventivo
y correctivo en las centrales para incrementar la generacién
de forma sostenible.

1.c Diversificar la matriz de lcl Desarrollar e implementar una estrategia de diversificacion
generacion de energia de la matriz de energia renovable a través de fuentes edlicas.
renovable.

l.c.2 Desarrollar e implementar una estrategia de diversificacion

de la matriz de energia renovable a través de fuentes solares.
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2.a Optimizar los procesos 2.a.1 Revisar, actualizar, documentar e implementar politicas,
internos administrativos y procesos y procedimientos internos.
operativos a fin de reducir
sus tiempos de ejecucion.

2.b Fortalecer el cumplimiento  2.b.1 Fortalecer los mecanismos de control y monitoreo en la
en el marco regulatorio para implementacion de las politicas, procesos y procedimientos.
la aplicacion de las leyes, o
normativas, politicas y 2.b.2 Fortalecer los programas institucionales con base en las
procedimientos. leyes, normas y marco regulatorio que rigen a la institucion.

2.b.3 Fortalecer el sistema de Supervision y Fiscalizaciéon de Obras
para garantizar calidad y oportunidad

2.b.4 Robustecer el sistema de revision, registro y control de las
obras, proyectos fiscalizados y procesos financieros.

2.b.5 Fortalecer los mecanismos de elaboracion y revision de
informes financieros.

2.c Implementar normas de 2.cl Disefiar, implementar y monitorear un protocolo que
gestion de calidad, medio garantice el cumplimiento con la gestion de calidad, las
ambiente y seguridad normas ambientales y la seguridad ocupacional.
ocupacional.

2.d Fortalecer la 2.d.1 Disefiar e implementar un sistema de administracion de
implementacién de las riesgos operacionales.
politicas de Valoracion y
Administracion de Riesgos.

3.a Fortalecer la gestion de 3.a.l Disefiar e implementar una estrategia de gobernanza y
tecnologia informatica y desarrollo de las tecnologias de la informacion.
operativa de la organizacion. ) )

3.a.2 Robustecer la implementacion y el uso de los médulos de
SAP.

3.a.3 Implementar el modelo de Business Intelligence de SAP.

3.a.4 Fortalecer el soporte a las telemetrias.

3.a.5 Robustecer la plataforma de comunicacién a nivel nacional.

3.b  Optimizar el uso, control y 3.b.1 Implementar un sistema de seguridad de la informacién
administracion de la data en segln la norma ISO 27001.
la organizacién. _ o

3.b.2 Desarrollar el programa de mineria de datos y administrar de
manera integral los sistemas, subsistemas y base de datos
existentes.

3.c  Promover e implementar 3.c.l Robustecer y promover el uso de las herramientas
el uso de herramientas tecnoldgicas existentes en la institucion y disponibles en el
tecnolégicas que mercado.
contribuyan a simplificar
los procesos internos de la 3.c.2 Desarrollar e implementar un programa de concientizacién y

empresa.

capacitacion en el manejo de los recursos tecnolégicos.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS PLANES DE ACCION

4.a

4.b

4.c

4d

4.e

4.f

5.a

5.b

Recuperar y mantener la
cobertura boscosa en las
cuencas hidrograficas.

Instrumentar mecanismos
para el pago de servicios
ecosistémicos.

Concienciar a los
colaboradores de la
empresa, asi como a los
comunitarios del entorno de
las centrales, en la gestion y
conservacion ambiental.

Eficientizar el manejo de
residuos generados en la
produccion de energia.

Desarrollar el seguimiento
a todos los proyectos con
incidencia en la gestion
ambiental.

Manejo y control de
plagas y vectores de
enfermedades en las
centrales hidroeléctricas y
comunidades aledafas

Expandir la gestion social
con grupos de interés/
organismos relacionados.

Ampliar las iniciativas de
mejora de calidad de vida
a las comunidades en el
ambito de salud y vivienda
de acuerdo a la Estrategia
Nacional de Desarrollo

4.a.1

4.a.2

4.b.1

4.b.2

4.c.l

4.c.2

4.d.1

4.e.1

4.e.2

4.f.1

5.a.1

5.a.2

5.b.1

5.b.2

5.b.3

5.b.4

Realizar un plan de reforestacion en las cuencas aportantes

a las centrales hidroeléctricas.

Fomentar la aplicacion de tecnologia que contribuya a la
adaptacion a los efectos del cambio climatico.

Promover el pago y/o compensacion por servicios
ecosistémicos hidricos de acuerdo a la Ley de Pagos por

Servicios Ambientales.

Incentivar el uso sostenible de los recursos naturales
mediante la aplicacion de instrumentos econémicos y de

mercado.

Realizar un programa de concienciacion y sensibilizacion

ambiental en la empresa.

Implementar un plan educativo que desarrolle una
conciencia ciudadana sobre el ahorro, conservacion y uso

racional de los recursos naturales.

Realizar un programa de reduccioén, redso y reciclaje de

manejo de residuos.

Establecer e implementar los programas de manejo y
adecuacion ambiental, en cada una de las centrales
hidroeléctricas que cuentan con el Plan de Manejo de

Adecuacion Ambiental (PMA).

Desarrollar e implementar un programa de compras verdes.

Control de plagas

Elaborar y aplicar politicas y procedimientos de Gestion Social
de acuerdo a los estandares internacionales (ISO 26000).

Desarrollar los programas integrales de responsabilidad
social en linea con la Estrategia Nacional de Desarrollo y los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Crear los mecanismos para diagnosticar el bienestar y

beneficios sociales en los proyectos.

Robustecer el programa de construccion y rehabilitacion de
viviendas para un entorno saludable en las zonas aledafas a

las centrales.

Desarrollar planes emergencia por desastres para las
comunidades cercanas a las presas, de forma que se
facilite la prestacion de servicios de salud y se garantice el

suministro de agua.

Disefiar y ejecutar un programa de salud y seguridad

integral de la comunidad.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS PLANES DE ACCION

5.c  Extender los programas 5.c1 Crear los mecanismos para diagnosticar y evaluar el impacto
sociales, tendentes a la de los planes existentes, en términos de balance social y los
responsabilidad social indicadores cualitativos y cuantitativos.
corporativa. ) o )

5.c.2 Elevar la calidad del entorno y el acceso a servicios basicos e
infraestructura comunitaria, en asentamientos vulnerables y
susceptibles a la mejora.

5.d Ampliar los programas 5.d.1 Robustecer programas de comunicacién interna y externa y
de comunicacién que de relaciones publicas.
favorezcan la imagen y
presencia de la empresa 5.d.2 Robustecer los mecanismos y medios para la difusién de los
frente a sus grupos de programas de EGEHID.
interés. . . L

5.d.3 Establecer alianzas con los medios de comunicacion en torno
a los diversos temas de impacto para EGEHID.

5.d.4 Disefiar herramientas para evaluar la imagen y el impacto de
la responsabilidad social.

6.a Optimizar la infraestructura 6.a.1 Ampliar y modernizar la infraestructura de EGEHID
fisica asi como los espacios en la zona metropolitana y desarrollar un Centro de
de trabajo. Adiestramiento para Colaboradores de EGEHID.

6.b  Fortalecer los subsistemas 6.b.1 Disefar e implementar un programa de evaluacion de
de recursos humanos. desempefio.

6.b.2 Fomentar la capacitacion y el fortalecimiento del
conocimiento de los colaboradores.

6.b.3 Crear acuerdos interinstitucionales para la obtencién de
becas.

6.b.4 Implementar un sistema de control de asistencia funcional
en toda la empresa.

6.b.5 Fortalecer y ampliar el programa de pasantias.

6.c Redisefar la estructura 6.c.1 Elaborar e implementar planes de compensacion y beneficios
organizacional y el sistema para los colaboradores.
de remuneraciones de la
empresa. 6.c.2 Evaluar y redefinir la estructura organizacional de la

empresa con base en las practicas cominmente utilizadas.
6.c.3 Implementar politicas de aumento salarial anual tomando en
cuenta variables cuantitativas.

6.d Desarrollar una cultura de 6.d.1 Desarrollar el programa de divulgacion de los valores e
identidad y pertenencia informaciones generales de la institucion.
institucional.

6.d.2 Desarrollar un programa de sucesiéon y cultura del
conocimiento.

6.e Fortalecer los programas de 6.e.1 Fortalecer y digitalizar el sistema de informacion gerencial

salud e higiene ocupacional.

en salud basado en las tecnologias de informacion y
comunicacion.
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7.a Identificar y desarrollar 7.a.1 Desarrollar estudios de cooperacion internacional.
fuentes de obtencion de
capital. 7.a.2 Comercializar servicios complementarios.

7.a.3 Crear planes de contingencia.
7.b  Disminuir los costos de 7.b.1 Eficientizar la ejecucién de los mantenimientos mayores.
generacion de energia.
7.b.2 Disminuir desviaciones en el despacho de las unidades.
7.b.3 Optimizar los tiempos de mantenimiento de las centrales.

7.b.4 Optimizar la operacion del despacho de las unidades.

7.b.5 Optimizar los sistemas de facturacién comercial.

7.b.6 Implementar despacho de generador a control.
7.c  Desarrollar el registro 7.c.l Incrementar el registro de bienes.
de bienes y activos de la
empresa.
7.d Renegociar la venta de 7.d.1 Determinacién de los Costos de Produccién y
energia. Establecimiento de Politica de Precio Base de Energia

El detalle de cada plan de accion y de sus respectivos indicadores de gestion, se muestra en el Anexo Il del presente
@ documento.

5.7 Indicadores de gestion

Como complemento a los planes de accion del Plan
Estratégico institucional, se desarrollaron conjuntamente los
indicadores aplicables para cada caso. Cada indicador cuenta
con los siguientes elementos:

Responsable

Propésito

Forma de calculo
Frecuencia de medicion
Unidad de medida
Meta a lograr

Para mas detalle ver el Anexo Ill.
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5.8 Mapa estratégico Estas perspectivas engloban todos los

procesos que la empresa requiere para un
El mapa estratégico es una representacion visual

de la relacion causa-efecto de los componentes
de la estrategia de una organizacion (ver mapa
en la pagina 39). Sirve como herramienta de

correcto funcionamiento y son el punto de
partida para definir los indicadores clave
de la compahia.

gestion para convertir la vision de la compafiia en Para el presente Plan Estratégico Institucional
acciones concretas, y se utiliza para integrar las se clasifico cada objetivo estratégico y se
siguientes cuatro perspectivas de negocio: identificd la perspectiva hacia la cual apunta.

Econémica / financiera En el caso especifico de EGEHID, dichas

Clientes, mercado y regulatorio. perspectivas se dividieron en cinco categorias
[Procesos] Operativos y administrativos. diferentes, lo que significa que se adiciond la

prendizaje y crecimiento. perspectiva “Ambiental y social”.

En la siguiente tabla se muestra cada perspectiva estratégica y el codigo de identificacion utilizado
para el Mapa Estratégico:

PERSPECTIVA cODIGO

Econémica / financiera y gestion de gastos Naranja

Clientes, mercado y regulatorio

Ambiental y social Verde

Operativos y administrativos Morado

Aprendizaje y crecimiento Amarillo
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5.9 Matriz de relacion causa-efecto

La matriz causa-efecto utiliza métodos cualitativos, preliminares y valiosos para valorar las diversas
alternativas de un mismo proyecto. En este caso tomamos esta metodologia con el fin de priorizar
cada lineamiento estratégico de acuerdo al apoyo que brinda en la consecucion de los objetivos
estratégicos.

A continuacion se muestra la matriz de relacion causa-efecto que existe entre los objetivos
estratégicos mencionados previamente. Dicha matriz muestra el apoyo entre ellos (a quiénes
apoya y de quién recibe apoyo cada uno de manera individual).
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Mapa estratégico EGEHID

Inanciera

/F
y Gestion de Gastos

Construir nuevas
centrales hidroeléctricas
y repotenciar las existentes

que sean factibles

Renegociar la venta
de energia

Disminuir los costos
de generacioén de energia

.

Identificar y desarrollar
fuentes de obtencién
de capital.

Eficientizar el uso del agua
por cuenca y por central.

omica

2

3
o
w

Ambiental y Social

Concienciar a los
colaboradores de la empresa,
asi como a los comunitarios del
entorno de las centrales, en la
gestién y conservacion
amiental

Instrumentar
mecanismos para el pago
de servicios ecosistémicos

Recuperar y mantener
la cobertura boscosa
en las cuencas hidrgraficas.

Diversificar la matriz de
generacion de energia
renovable

Ampliar los programas
de comunicacién que

favorezcan la imagen y
presencia de la empresa frente
a sus grupos de interés.

Eficientizar el manejo
de residuos generados en
la produccion de energia.

Desarrollar el seguimiento
a todos los proyectos con
incidencia en la gestion

Expandir la geston
social con grupos
de interés/organismos

i relacionados
o Fortalecer el L ambiental. q L
% cumplimiento en el marco \. ;
© regulatorio para la aplicacion
g de las leyes, normativas
= politicas y procedimientos, - Ampliarlas iniciativas de mejora

Extender los programas
sociales tendentes
a la responsabilidad social
corporativa

de calidad de vida de las comunidades
en el &mbito de salud y vivienda
de acuerdo a la Estratégia Nacional
de Desarrollo

Optimizar los procesos Implementar normas de Fortalecer la
internos administrativos y gestion de calidad, medio implementacion de politicas Optimizar la Desarrollar el registro
operativos a fin de reducir sus ambiente y seguridad de valoracion y administracion infraestructura fisica asi como de bienes y activos
tiempos de ejecucion. ocupacional. de riesgos los espacios de trabajo. de la empresa

Redisefiar la
estructura organizacional
y el sistema de
remuneraciones
de la empresa

Promover e implementar
el uso de herramientas
tecnolégicas que contribuyan
a simplificar los procesos
internos de la empresa

Desarrollar una
cultura de identidad
y pertenencia
institucional

Fortalecer la gestién
de tecnologia informatica
y operativa de la
organizacion.

Fortalecer los
subsistemas de
recursos humanos

Optimizar el uso, control

y administracién de la
data en la organizacién
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Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID)

Planificacion Estratégica 2020-2026
Relacion causa-efecto de los objetivos estratégicos de la Entidad

Significa que el Objetivo Estratégico a la
—> izquierda apoya la consecucion de los Objetivos
o ) ) . ) o Estratégicos descritos a la derecha
# Objetivo etratégico Perspectiva Lineamiento Estratégico Leyenda Total
Significa que el Objetivo Estratégico a la
€ izquierda recibe apoyo para su consecucion de
los Objetivos Estratégicos descritos a la derecha
Construir nuevas centrales o . Incrementar la genera- -> E4 ES C1 3
1 hidroeléctricas y repotenciar las Egg;grr;mgg /;Sr;g?uera Y g1 1 cién de electricidad con
existentes que sean factibles. 9 9 fuebtes renovables « E3 02 03 05 AS5 5
— - . I I - -
> Eficientizar el uso del agua por Economica / financiera y E2 1 c?g,:eg]ee::;aériac?dear:jezzn E4 =3 o 3
cuenca y por central. gestion de gastos fuebtes renovables « E3 AS1 AS4 ASS 02 03 05 7
3 Identificar y desarrollar fuentes de | Econémica / financiera y E3 7 Operar con rentabilidad - El E2 C1 04 AS2 5
obtencién de capital. gestién de gastos sostenible « E4 ES5 2
4 Disminuir los costos de generacién | Econémica / financiera y E4 7 Operar con rentabilidad - E3 ES 2
de energia. gestiéon de gastos sostenible « El E2 01 3
. . Econémica / financiera y Operar con rentabilidad - E3 1
5 Renegociar la venta de energia. gestion de gastos E5 7 sostenible - = =) = - 4
. . . - . Incrementar la genera- - E5 1
Diversificar la matriz de generacién | Clientes, mercado y . .
6 P : C1 1 cion de electricidad con
de energia renovable. regulatorio fuebtes renovables « E1 =2 B 3
Ampliar los programas de -> AS3 AS2 2
7 comunicacion que favorezcan la Clientes, mercado y 2 5 Fortalecer la gestion
imagen y presencia de la empresa regulatorio social « AS6 1
frente a sus grupos de interés.
Fortalecer el cumplimiento en el - AS7 AS5 02 03 05 5
8 marco regulatorio para la aplicacién | Clientes, mercado y c3 2 Fortalecer la gestion eje-
de las leyes, normativas, politicas y | regulatorio cutiva y administrativa « AC4 AC5 AC6 3
procedimientos.
Recuperar y mantener la - i . « E2 1
9 cobertura boscosa en las cuencas Ambiental y social AS1 | 4 Ed.ejoralr la gestion am
hidrogréficas. lenta - AS2 | AS3 | AS5 3
Instrumentar mecanismos para el . . Mejorar la gestion am- < AS1 1
10 pago de servicos ecosistémicos. Ambiental y social e 4 biental « c2 E2
Concienciar a los colaboradores -> AS1 1
de la empresa, asi como a los - ‘2 _
11 | comunitarios del entorno de Ambiental y social AS3 | 4 It\J/!eJotraIr la gestion am
las centrales, en la gestién y lental. < Cc2 1
conservacién ambiental.
Eficientizar el manejo de residuos . . ) - E2 1
12 | generados en la produccién de Ambiental y social AS4 | 4 Il\)/!ejotralr la gestion am
energia. lental. < AS3 AS5 2
Desarrollar el seguimiento a todos . I _ - El E2 AS1 AS4 4
13 | los proyectos con incidencia en la Ambiental y social AS5 | 4 Ed.ejotralr la gestion am
gestion ambiental. lental. « c3 02 2
Expandir la gestién social con i -> c2 1
14 | grupos de interés/organismos Ambiental y social AS6 |5 ForFaIIecer la gestion
relacionados. social. « AS7 AS8 2




Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID)

Planificacion Estratégica 2020-2026
Relacion causa-efecto de los objetivos estratégicos de la Entidad

Significa que el Objetivo Estratégico a la
- izquierda apoya la consecucién de los Objetivos
o ) ) . ) o Estratégicos descritos a la derecha
# Objetivo etratégico Perspectiva Lineamiento Estratégico Leyenda Total
Significa que el Objetivo Estratégico a la
€ izquierda recibe apoyo para su consecucion de
los Objetivos Estratégicos descritos a la derecha
Ampliar las iniciativas de mejora de -> AS6 AS8 2
calidad de vida a las comunidades i
15 | en el ambito de salud y vivienda de | Ambiental y social AS7 |5 For.tallecer la gestion
acuerdo a la Estrategia Nacional de socia « c3 1
Desarrollo.
Extender los programas sociales, .2 - AS6 1
16 | tendentes a la responsabilidad Ambiental y social AS8 |5 ForFaIIecer la gestion
social corporativa. socla < AS7 1
ggrtcr:miii?rralt?\fo?sracc?;gfait?\fg;naos Operativos y Fortalecer la gestion Z = !
17 fin de rgducir sus tiempos de administrativos o 2 gsgratlva y administra- - AC1 AC2 AC3 AC4 AC5 04 6
ejecucion. :
Implementar normas de gestion Overativos Fortalecer la gestion - El E2 AS5 3
18 | de calidad, medio ambiente y acFI)ministrati%/os 02 2 operativa y administra-
seguridad ocupacional. tiva. « c3 AC4 AC5 3
Fortalecer la implementacion Oberativos Fortalecer la gestion - El E2 2
19 | de politicas de valoracién y aéi)ministrati%/os 03 2 operativa y administra-
administracién de riesgos. tiva. « c AC4 AC5 3
20 Optimizar la infraestructura fisica Operativos y 04 6 Optimizar la gestion del - o1 1
asi como los espacios de trabajo. administrativos capital humano « c2 E3 2
21 Desarrollar el registro de bienes y Operativos y 05 7 Operar con rentabilidad | ~ El E2 2
activos de la empresa. administrativos sostenible. « c3 1
Fortalecer la gestién de tecnologia o - 01 1
22 | informatica y operativa de la épre_nc!lza%e & AC1 |3 Impulls’ar.el dezérrol:o
organizacion. recimiento tecnoldgico y digital. « AC5 1
Optimizar el uso, control y s -> O1 1
23 | administracion de la data en la épre_nd_ua%e & AC2 |3 Impulls’ar.el deza.rf°':°
organizacion. recimiento tecnologico y digital. « AC1 1
Promover e implementar el uso -> 01 1
de herramientas tecnolégicas Aprendizaje & Impulsar el desarrollo
24 . . ; . AC3 |3 P ..
que contribuyan a simplificar los Crecimiento tecnolégico y digital. « AC1 1
procesos internos de la empresa.
25 Fortalecer los subsistemas de Aprendizaje & ACA | 6 Optimizar la gestion del - 01 02 03 3
recursos humanos. Crecimiento capital humano. « 0
icoR -
Redlsgnar.la estructgra Aprendizaje & Optimizar la gestion del o1l oz o8 3
26 | organizacional y el sistema de L AC5 | 6 .
X Crecimiento capital humano. « c3 1
remuneraciones de la empresa.
Desarrollar una cultura de identidad | Aprendizaje & Optimizar la gestion del - c3 AS8
27 SR L AC6 |6 ]
y pertenencia institucional. Crecimiento capital humano. « 0
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ANEXO I. DIAGNOSTICO EXTERNO

A solicitud de la EGEHID, KPMG realiz6 la sinopsis ejecutiva “Perspectivas macroecondémicas

y del sector energético de Republica Dominicana”, la cual presenta los principales aspectos
macroeconomicos de Republica Dominicana a los que se tuvieron acceso y puntualiza las
principales variables que podrian impactar su iniciativa estratégica de fortalecer su presencia en
Republica Dominicana y diversificar la matriz energética.
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Anexo l.e i) Desempefio del sector energético 17

Anexo l.e ii) Potencial de las energias renovables 22
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ANEXO I. A INTRODUCCION

A solicitud de Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID), KPMG se complace
en presentar esta sinopsis ejecutiva, donde se puntualizan los principales aspectos que podrian
impactar su iniciativa estratégica desarrollada en el marco del proyecto “Consultoria para la
Reformulacion del Plan Estratégico para el periodo 2019-2026", de la propuesta de trabajo
presentada en el concurso EGEHID-CCC-LPN-2018-011.

Esta sinopsis ejecutiva ha sido preparada con insumos de los documentos oficiales siguientes:

Informe Econémico y Comercial 2019.

Documento elaborado por la Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Santo Domingo, el cual
pretende ser un analisis minucioso y objetivo sobre la situacion de la economia dominicana y sus
principales riesgos. Ayuda a identificar factores esenciales para tomar decisiones informadas sobre
los planes de inversiones en Republica Dominicana.

Doing Business In: Republica Dominicana 2018.

Documento elaborado por HLB Santo Domingo, D.R., disefiado para brindar informacion general
a quienes consideran hacer negocios en el pais. Basicamente evalla (1) Informacion general, (2)
Factores de inversion, (3) Economia, (4) Agencias regulatorias, (5) Ley laboral, (6) Contabilidad y
requerimientos de auditoria, (7) Tipo de organizaciones comerciales y (8) Régimen tributario.

The Economist Intelligence Monitor.

Es la division de investigacion y analisis de The Economist Group, compafiia hermana del periédico
The Economist. Creada en 1946, cuenta con casi 70 afios de experiencia ayudando a empresas,
firmas financieras y gobiernos a comprender como esta cambiando el mundo y como eso crea
oportunidades para aprovechar y gestionar riesgos.

Banco Central de la Republica Dominicana

El Banco Central de la RepUblica Dominicana fue creado el 9 de octubre de 1947, de conformidad
con la Ley Organica No.1529, e inici6 sus operaciones el 23 de octubre del mismo afio,
instituyéndose como una entidad descentralizada y autdbnoma. En la actualidad se rige por la Ley
Monetaria y Financiera. El 6rgano superior del Banco Central es la Junta Monetaria.

Ministerio de Economia, Planificaciéon y Desarrollo

El Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo tiene entre sus atribuciones y funciones, el
conducir y coordinar el proceso de formulacion, gestion, seguimiento y evaluacion de las politicas
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macroeconémicas y de desarrollo sostenible; ser el Organo Rector del Sistema Nacional de
Planificacion e Inversion Publica y del Ordenamiento y la Ordenacion del territorio; formular la
Estrategia de Desarrollo y el Plan Nacional Plurianual del Sector PUblico, incluyendo la coordinacion
necesaria a nivel municipal, provincial, regional, nacional y sectorial, para garantizar la debida
coherencia global entre politicas, planes, programas y acciones.

Organismo Coordinador del Sistema Electrico Nacional

El Organismo Coordinador del Sistema Eléctrico Nacional Interconectado (OC-SENI) fue creado
el 29 de octubre de 1998, mediante la Resolucién N° 235 de la Secretaria de Estado de Industria
y Comercio, para coordinar la operacion de las instalaciones de las empresas de generacion,
transmision y distribucion de electricidad que pertenecen al Sistema Eléctrico Nacional
Interconectado (SENI) de la RepUblica Dominicana.

Agencia Internacional de Energia Renovable

La Agencia Internacional de Energia Renovable (IRENA) es una organizacion intergubernamental
que apoya a los paises en su transicion hacia un futuro energético sostenible y sirve como la
plataforma principal para la cooperacion internacional, centro de excelencia y reservorio de
politicas, tecnologia, recursos y conocimiento sobre energias renovables. IRENA promueve la
adopcion generalizada y el uso sostenible de todas las formas de energia renovable, incluida

la bioenergia, geotérmica, hidroeléctrica, oceanica, solar y edlica en la busqueda del desarrollo
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sostenible, el acceso a la energia, la seguridad energética y el crecimiento econémico y la
prosperidad con bajas emisiones de carbono.

Las informaciones presentadas en este documento han sido identificadas por KPMG con base en
informacion de conocimiento publico a la que tuvo acceso. Cada usuario es responsable de validar
con los organismos correspondientes, la exactitud de los compromisos que debe llevar a cabo, asi
como los mecanismos necesarios para entregar los mismos.
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ANEXO 1.C ENTORNO MACROECONOMICO

El desempeiio econémico dominicano ha sido muy positivo en los Gltimos afios, apoyado en
estabilidad politica y a pesar de las repercusiones del grave escandalo de Odebrecht. (1)

Las previsiones actuales plantean una moderacion del crecimiento, posterior a una recuperacion en
2018 sustentada en el sector de la construccion y comunicaciones como motores principales. Si no
hay subidas en los crudos y las tasas de interés, y si Estados Unidos mantiene su ritmo de compras
de bienes y de envio de turistas y remesas de emigrantes, el producto interno bruto de 2019
podria subir un 5.1%, por encima de lo estimado por el Fondo Monteria Internacioanl (FMI) para el
Caribe. Mas adelante, en ejercicios siguientes hasta 2022, el avance anual podria rondar el 4%.(1)

Segun lo descrito en el Informe Econémico y Comercial elaborado por la Oficina Econémica y
Comercial en Espafia, durante la Gltima visita de los funcionarios del Fondo Monetario Internacional
se mostraron complacidos en cuanto a la politica monetaria y a la perspectiva a medio plazo,

salvo en cuanto a la deuda y déficit pUblicos. Como recomendaciones realizadas, el FMI sugiere
flexibilizar el mercado de cambios y restringir discrecionalidad en las intervenciones del Banco
Central de la RepUblica Dominicana (BCRD). También se insiste en la necesidad de contener el
déficit fiscal y frenar el aumento de la deuda y su servicio. (1)

Adicionalmente, menciona que en los siguientes afios habra un aumento en la balanza de pagos, el
saldo corriente seguira aumentando en los afios proximos hasta -2.6% en 2023, segln el FMI, ante
el estancamiento relativo de las exportaciones de bienes (que seguiran en el 13.3% del PIB hasta el
afo 2023) la leve elevacion de entradas por servicios y la posible moderacion del ritmo en remesas.
En cuanto a la balanza de capital, las entradas por inversion extranjera directa posiblemente se
mantengan en 3.0% del PIB hasta 2021, complementandose adicionalmente con la inversion de
cartera procedente de las suscripciones de bonos que el Estado coloca en el exterior para cubrir su
déficit de tesoreria. (1)

Sumado a lo anterior, la deuda puUblica consolidada rozara el 53 % del PIB en 2019 y quiza 58%

en el 2022. Esta a su vez crece en conjunto con las nuevas emisiones de bonos (6.000 M$ en dos
anos), pero el papel dominicano sigue suscribiéndose sin dificultad y la atencion de amortizaciones
e intereses no causara problemas excesicos. El sector financiero se encuentra saneado en general
con morosidad estabilizada en torno al 1.6%, y el crédito a la economia continuara aumentando
seguramente a ritmo superior a 11%, con altos intereses y apoyado en el impulso de los proyectos
hoteleros y turisticos, donde los tres primeros bancos tienen ya una cartera proxima a 2.000 M$(1)

Se cuenta con una baja calificacion como lugar para desarrollar negocios (puesto 102° en el indice
Doing Business de 2018) y, por otra parte, una desigual distribucion de renta y riqueza, que
persiste sin mejoria como indican los estudios regionales que situan a un tercio de los habitantes
en la pobreza y mas del 10% en la extrema pobreza. (1)
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ANEXO I.C I) PRECIOS

La economia dominicana presenta un sistema de formacion de precios relativamente
libre, aunque subsiste la fijacion publica en diversos bienes regulados tales como los
combustibles, varios alimenticios, la electricidad, el agua, algunos tipos de transporte,
entre otros. El Ministerio de Industria y Comercio es el competente para establecer y
modificar estos renglones, algunos con periodicidad semanal. (5)

El déficit publico consolidado se mantendra este afio en torno a -4.5% del PIB. En adicion a lo
anterior, las facturas por pagar y los subsidios eléctricos, el faltante total rondara -5% del PIB.
Ademas, por la necesidad de revigorizar el gasto de inversion, situaciéon que puediera suceder en
un afo electoral como sera 2020 y complicar el panorama econémico. (1)

El docil comportamiento de la inflacion subyacente permite pensar en una evolucion de los precios
no mayor del 4% hasta 2021, si el petréleo mantiene una ténica moderada. El peso quiza prosiga
su deslizamiento de -4% o -5% anual respecto al dolar durante 2019 y 2020. (1)

Existen sin embargo areas importantes sujetas a férreo control por parte de algunos grupos
monopolisticos y oligopolios (azlcar, grasas alimenticias, productos largos de acero, intermediacion
financiera, cerveza y otros) los cuales tienen el mercado reservado con una practica exclusion de la
competencia exterior, y que orientan los precios domeésticos. (1)

La evolucion del Indice de Precios al Consumidor (IPC) viene condicionada en buena medida por la
dependencia dominicana de las importaciones y por la preocupacion del BCRD por el cambio del
peso (para contener el coste del servicio de la deuda, denominada en délares en su mayoria), que le
mueve a intervenciones continuas en el mercado. El intervalo objetivo del BCRD para el indice entre
3%y 5%. (1)

Al estar subvencionados varios componentes de la canasta de bienes y servicios, incluidos

los combustibles, el indice oficial de precios no es plenamente representativo de la evolucion.
Actualmente, sin embargo, no nos hallamos ante una economia con problemas de inflacién; menos
aln en afos donde la caida de precio de los crudos ha supuesto notable respiro. (1)
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ANEXO I.C Il) COMERCIO EXTERIOR

Tanto el sector de las importaciones como el de las exportaciones presentan una
recuperacion superior al 10% segln datos preliminares sobre 2018 ofrecidos por el BCRD. (1)

Acuerdos comerciales

Republica Dominicana se beneficia de los acuerdos de libre comercio que ha firmado con los
paises del Caribe, América Central, Panama, los Estados Unidos y la Unién Europea. Estos son los
siguientes: (2)

Tratado de Libre Comercio entre RepUblica Dominicana
y la Comunidad del Caribe (ALCRD CARICOM).

Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana y
Centroamérica (ALC RD - Centroamérica).

Acuerdo parcial entre y Panama (AAP RD - Panama).

Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos,
Centroamérica y Republica Dominicana (DR-CAFTA).

Acuerdo de Asociaciéon Econdmica entre los paises de la Unién
Europea y los paises del Cariforum (EPA). (2)

Principales socios comerciales

De forma tradicional, Estados Unidos domina el panorama de los intercambios dominicanos. A lo
largo de la Ultima década, el volumen exportado a EE.UU. apenas se ha movido, mientras que las
importaciones se multiplicaron. El empresariado local culpa de ello a las concesiones arancelarias
que incorpora el acuerdo RD-CAFTA. (1)

En 2018, Republica Dominicana aumentoé su volumen de ventas a Estados Unidos en tres décimas
porcentuales con respecto al 2017. Por otra parte, Canada disminuy6 su volumen de ventas en dos
puntos porcentuales con respecto al afo anterior.

TABLA ANEXO I.1
PRINCIPALES MERCADOS EN 2018 (3)

Estados Unidos 51.9
Haiti 9.6
Canada 6.5
India 5.3
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Desde la puesta en marcha del Acuerdo DR-CAFTA las importaciones norteamericanas han crecido
apreciablemente. Por su parte, China continta ganando cuota de mercado, afio tras afio; sin
embargo, Japon se ha impuesto como uno de los principales proveedores desplazando a México
que en el 2017 se encontraba en tercer lugar. (Tabla Anexo |.2) (1)

TABLA ANEXO 1.2
PRINCIPALES PROVEEDORES EN 2018 (1)

Estados Unidos 41.1
China 13.9
Japon 4.5
Brasil 3.5

Bienes de exportacion e importacion

El BCRD publicé algunos datos preliminares sobre 2018 en donde sefialan exportaciones de bienes
por 11,500 M$ e importaciones de 20,591 M$, lo que significa una recuperacion de ambos superior
al 10%. Cabe resaltar que mas de la mitad de la exportacion corresponde a las Zonas Francas.
(Tabla Anexo 1.3). (1)

—~~

TABLA ANEXO 1.3
PRINCIPALES EXPORTACIONES EN 2018 (4)

Buena parte de la importacion la conforman las materias y semimanufacturas que las Zonas
Francas demandan para utilizarlos en sus procesos productivos (Tabla Anexo 1.4). (1)

TABLA ANEXO 1.4
PRINCIPALES IMPORTACIONES EN 2018 (4)

Bienes de consumo 28.1
Materias primas 24.4
Zonas francas 19.0

Combustible 18.5
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ANEXO 1.C Ill) INFLACION

Los pronésticos indican que en el horizonte de politica monetaria, a partir de 2020,

la inflacion convergeria hacia su nivel natural del 4%. Se asume una evolucion del
crecimiento de los precios al consumidor igual al valor central del rango meta de inflacién
establecido por las autoridades. (1)

La politica monetaria esta encomendada al BCRD y la Junta Monetaria. Con frecuencia, el objetivo
determinante de su actuacion es el control del tipo de cambio mas que la inflacién. (1)

El BCRD informd mediante un articulo que decidid6 mantener su tasa de interés de politica
monetaria en 5.25% anual. De forma particular, se observé que en un contexto de crecimiento
econdbmico por encima del potencial y de alto dinamismo del crédito, la inflacion continGia dentro
del rango meta, al tiempo que se mantienen fuertes los fundamentos macroeconémicos, reflejados
en el buen desempefio de las cuentas fiscales y de las actividades generadoras de divisas. (4)

En el caso de la inflacion promedio para el afio, se pronostica que para 2019 se ubique en 1.6%,
disminuyendo en 2.0 puntos, pero manteniéndose dentro del rango de tolerancia de la meta de
inflacion. Para 2020-2023, se espera que la inflacion se ubique dentro de la meta explicita del
BCRD de mantener una inflacion de 4.0%. (3)

TABLA ANEXO 1.5
PROYECCIONES DE LINFLACION PROMEDIO (3)

Indicador 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Inflacion (%) 3.6 1.6 2.0 4.0 4.2 4.0
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ANEXO 1.C IV) INFRAESTRUCTURA ECONOMICA

El transporte maritimo juega un papel muy importante en el comercio dominicano.
Alrededor del 90% de los bienes que entran y salen del pais lo hacen por mar. (1)

Transporte

Los puertos comerciales de cierto tamafo limitan con Puerto Plata en el norte, en la costa sur

con San Pedro de Macoris y Barahona, y tres junto a la capital, siendo Haina el principal puerto
de carga. Hay terminales para cruceros en La Romana, Samana y Sans Souci mas otra cerca de
Puerto Plata propiedad de una naviera extranjera. El multimodal privado de Caucedo es el sgundo
puerto mas moderno y en términos de movimiento de mercancias. Tanto este como el de Haina
se encuentran proximos a la capital y estan especializados en contenedores. El pequefio puerto
de Sans Souci en Santo Domingo combina carga y pasaje (ferry a Puerto Rico). En marzo 2019 el
Presidente anunci6 la renovacién en Manzanillo y un nuevo muelle en Puerto Plata para cruceros
tras concesiones en 2018 su terminal de carga. (1)

De los nueve aeropuertos internacionales existentes, el que mas pasajeros recibe es Punta Cana
(60% del trafico total) debido a los vuelos charter. El de Las Américas, que sirve a la capital, ocupa
el segundo lugar (30% aprox.). Siguen luego en orden de tamafio el de Puerto Plata, Santiago, La
Romana, Samana y Barahona. En breve comenzara la ampliacion de otro aeropuerto en el sur oeste
con vistas al desarrollo turistico que se proyecta para esta region. (1)

Telecomunicaciones

La infraestructura en telecomunicaciones se ha desarrollado mucho en los ultimos afos,
especialmente la telefonia mévil, pero el pais sigue pendiente de disponer de red de fibra 6ptica
en la mayor parte del territorio y solo una pequefia porcion de los usuarios accede a banda ancha.
El grupo Altice por si solo proyecta instalar 500 km de fibra Optica e instalar antenas y mas red
4GLTE y 3G con inversion superior a 120 M$ durante 2016. En materia de television, corresponde
este afio pasar a sefial digital, para la cual se ha optado por el sistema estadounidense. Hay
684.000 abonados a television de pago, dominando el panorama Claro (48%) seguida de Tricom
(19%), Satelital Novavision (7%) y Aster (6.7%). (1)

Energia

En cuanto a Energia, Republica Dominicana no produce hidrocarburos ni carbén, importando la
totalidad de sus necesidades: 115.000 barriles diarios de refinados, mas 30.000 de crudos para
procesar en su refineria nacional REFIDOMSA. Sus destinatarios principales son el parque de
vehiculos (aparte de gasolina y gas oil, la flota de coches a gas es apreciable) y las centrales de
generacion eléctrica, alguna de las cuales se esta convirtiendo a ciclo combinado de gas. El objetivo
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declarado es alcanzar un 25% de fuentes renovables en 2025, pero una larga renuencia a firmar
PPA’s de edlica y solar frend inversiones que acudian tras las promesas de la Ley N.57 de 2007,
rebajadas luego en 2012. En 2018 vuelve a hablarse de impulso de las renovables, ademas de la
conversion paulatina a gas de 900 MW sumando 5 centrales. (1)

Para mayor informacion sobre el desempefio del sector energético, favor de referirse a la seccion
5 presente informe, en el que se preseta una sinopsis ejecutiva del sector hidroeléctrico en la
Republica Dominicana.
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ANEXO 1.C V) EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES VARIABLES

Los datos de enero-febrero 2019 seinalan una atenuacién del PIB a 5.9% (el FMI pronosica
un 5.1% para el aio), depreciacion del peso de 0.5%, inflacion interanual de 1.2% y un
mantenimiento de la tasa de interés ponderada en 12.9%. (1)

Durante el 2018 el PIB retom6 su crecimiento en 7% liderado por los sectores de comunicaciones
(+12.3%), construccion (+12.2%), salud (8.8%), comercio (8.3%) y zonas Francas (+8.1%). La mineria
cayo -1.3% al bajar la produccion de oro en -7.3%. Los préstamos al sector privado aumentaron un
10.7% aunque el tipo de interés ponderado siguio alto: media de 12.6% avecinaba 14.5% a fin de
ano. Ademas de un contexto de baja inflacion (1.2% al cabo de los 12 meses) y cediendo el peso
dominicano 4.2% respecto al délar. (1)

Por consiguiente, en la reunién de abril 2019 el BCRD resolvid mantener su tasa de politica
monetaria en 5.5%. En el ambito fiscal, el déficit publico consolidado, incluyendo el eléctrico (-665
M$) y las cuentas sin pagar, excede -4.6% del PIB, a pesar de haber vuelto a caer el peso 12 de

la inversion publica dentro del gasto. Para cubrir el faltante de tesoreria se colocaron bonos por
3.200 M$, la cuarta parte de ellos en pesos dominicanos. La sUbita declaracion presidencial en su
discurso de 26 de febrero de duplicar el salario minimo en el sector publico y subidas notables para
los otros niveles afectando a 650.000 empleados incidira igualmente sobre el gasto corriente

y el déficit. (1)

Con respecto al sector exterior, las cifras preliminares sobre 2018 sefialan un crecimiento notable
en importacion (14% llegando a 20.209 M$) y menor en la exportacion, remesas de emigrantes
(6.494 M$) y turismo (7.561 M$ de 6.5M de turistas anuales incluyendo los dominicanos
expatriados). El déficit de balanza corriente aumentoé situandose en -1.5% del PIB. La Inversion
extranjera directa retrocedi6é en 30% quedando en 2.513 M$ pero sumada a la de cartera (bonos
de deuda gubernamental esencialmente) ayuda a enderezar la balanza global. A final de afio

las reservas equivalian a 3.6 meses de importaciones, sin embargo sigue presentandose una
recurrente de escasez de divisas para importaciones que los empresarios denuncian y el BCRD
rechaza mientras inyecta periédicamente dolares al mercado. (1)

Tomando en cuenta las cifras definitivas del 2018, el crecimiento del PIB se atenud a 5.2% en el
2019, aunque siguid entre los mas altos del hemisferio americano. La debilidad de la demanda
interna, especialmente la inversion privada y publica y la incertidumbre sobre la evolucion de
Estados Unidos afectaron el ambiente de negocios y la toma de préstamos a pesar de subir la
liquidez de la banca. EI BCRD recort6 su tasa de politica monetaria a 5.25% y redujo a 12.1% el
encaje bancario, permitiendo ademas computar en él 400 M$ de créditos que se otorgasen a
sectores productivos. Las tasas bancarias, descendieron a 12.3% para operaciones de activo. (1)
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TABLA ANEXO 1.6
PROYECCIONES DEL PIB (3)

Indicador 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Crecimiento del PIB 7.0 5.2 3.4 3.8 4.0 4.0

TABLA ANEXO 1.7
PROYECCIONES DE OTROS INDICADORES ECONOMICOS RELEVANTES (3)

Indicador 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Balanza presupuestaria
gubernamental (% del PIB)

-2.4 -2.6 -3.0 -2.9 -2.7 -2.6

Balanza comercial (% PIB) -2.6 -2.8 -3.3 -4.1 -4.8 -5.3

BTipo de cambio (US, promedio) 49.5 50.9 52.9 55.2 57.6 60.2

El riesgo operacional del pais, medido por el The Economist Intelligence Unit, se muestra en la
Tabla Anexo 1.8

TABLA ANEXO 1.8
RIESGO OPERACIONAL DEL PAIS (3)

I S R TR
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ANEXO I.D MERCADO LABORAL

En los Ultimos aios, las fuertes tasas de crecimiento econémico y las estables tasas
de participacion en el mercado laboral se han reflejado en una reduccién de la tasa de
desempleo, aunque este sigue siendo alto. (3)

Segun The Economist Intelligence Unit, la tasa de desempleo fue del 11.2% en 2018. Esta tasa
sigue siendo alta, aunque implica una mejora con respecto al 16% de finales de 2014. Se espera
que el desempleo permanezca alto en el periodo 2019-2023, con un promedio de 12.3%, a pesar
de una tasa de crecimiento anual promedio del PIB de 4.2% para dicho periodo. (3)

La persistencia del desempleo en tasas relativamente altas se relaciona con deficiencias
estructurales en el mercado laboral. Estos incluyen una fuerza de trabajo poco calificada y un
mercado laboral altamente segmentado entre empresas tradicionales y modernas, estas Ultimas a
menudo en el sector de Zonas de Libre Comercio (ZLC) orientadas a la exportacion. (3)

Un enfoque cada vez mayor en la produccion intensiva del capital de las empresas de zonas
francas, junto con la falta de progreso en la legislacion educativa, significa que sera dificil mejorar
los salarios y la calidad del trabajo para la mayoria de los trabajadores. La agricultura, el turismo y
un sector minero naciente pueden proporcionar mas empleo. En general, se prevé que los salarios
seguiran bajos y la calidad de la educacion publica sera deficiente. Los altos niveles de informalidad
persistiran, ya que los altos costos asociados con el ingreso a la economia formal (impuestos mas
altos y leyes laborales rigidas) prevaleceran sobre los esfuerzos de las autoridades para reducir el
tamafio de la economia sumergida. (3)
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ANEXO 1.D ) PERSPECTIVA ECONOMICA DEL MERCADO
LABORAL

A comienzos de 2018, la poblacion dominicana en edad de trabajar sumaba 7.4 millones
de personas y la poblacién ocupada 4.4 millones. El 55% de los empleos son informales
(es decir, sin cotizar a la Seguridad Social o adscritos a entidades no registradas). El sector
publico tiene una ocupacién de 550.000 personas. (3)

El grueso del empleo lo ofrecen las mini-PYMES y las PYMES: 1.5 millones de empresas que, segln
el Ministerio de Industria, Comercio y PYMES, suman 2.2 millones de puestos. Dentro del ambito
industrial, 170.000 trabajan en empresas radicadas en las Zonas Francas y Especiales en 2018,
cuya vocacion es principalmenteuy manufacturera y exportadora. El 17% de los nifios varones
ejercen algun tipo de trabajo. (1)

El nivel de preparacion de la masa laboral es escaso y su productividad baja, necesitando las
empresas dedicar recursos y tiempo para formar a sus contratados. En sectores como la agricultura
y la construccion domina la mano de obra de origen haitiano. (1)

Las remuneraciones son bajas: el 44% de los salarios formales del sector privado no llegan a
RD$14,200 mensuales, el 71% queda por debajo de RD$17,000 y los salarios reales se encuentran
en 2018 por debajo de su nivel de 10 afios atras. El BCRD y el Ministerio de Economia, Planificacion
y Desarrollo vienen reiterando la necesidad de elevarlos sustancialmente para asegurar la paz
social, mejorar la distribucion de la renta y estimular la demanda de consumo. Sin embargo, los
empresarios lo rechazan con fuerza alegando como requisito previo una reclasificacion de las
empresas dentro de los distintos grupos. En 2017, fracasadas las negociaciones bienales en

el Comité de salarios, se decretd una subida del 20% en dos etapas para el salario minimo en
empresas no sectorializadas. En cuanto al sector pUblico, la presion ejercida por médicos y algln
otro colectivo logré subidas en 2017 y 2018. (1)

Algunos sindicatos, en especial el de transportistas, disponen de particular capacidad de
convocatoria y coercion que se traduce en huelgas y bloqueos en defensa de peticiones
cualitativas. También han efectuado huelgas duraderas los médicos y los maestros en 2017 / 2018.
No obstante, el clima laboral es tranquilo en general. (1)
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ANEXO I.E SECTOR ELECTRICO

El Sistema Eléctrico Nacional Interconectado (SENI) esta constituido por tres grupos de empresas:

i) generacion, ii) transmision y iii) distribucion. Estos realizan transacciones de compra, venta y
transporte de energia en el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) en el que también participan los
usuarios no regulados, que de acuerdo a la Ley 143 es una persona natural o juridica con una
demanda de energia eléctrica superior a 2 MW por instalacion legalizada y que tiene la potestad de
realizar compras de electricidad con precios acordados libremente.

Dichas transacciones se pueden efectuar en el mercado de contratos o en el mercado libre o spot,
aquel cuya compra y venta de electricidad a corto plazo estan en funcién al costo marginal de corto
plazo de energia y al costo marginal de potencia, entre otros factores mas.

Regulacion

Las siguientes empresas estatales estan involucradas en el sector eléctrico en RD, excluyendo
generacion: (5)

Ministerio de Energias y Minas (MEM): responsable de los sectores de energia y minas y a cargo
de desarrollar politicas publicas del sector energético.

Comision Nacional de Energia (CNE): la agencia de planificacién, que contribuye en la politica
energética nacional y elabora principalmente el Plan Nacional de Energia, junto con la promocion
de las inversiones asociados al mismo.

Superintendencia de Electricidad (SIE): Superintendencia de electricidad, agencia de control
y regulacién econémica y técnica relacionada con generacion, transmision, distribuciéon y venta
de energia.

Organismo Coordinador del Sistema Eléctrico Interconectado (OC-SENI): agencia de
coordinacion y planeacion de la operacion del sistema interconectado, asi como la supervision y
coordinacion de las transacciones comerciales entre agentes. del mercado eléctrico mayorista

Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas del Estado (CDEEE): compafiia controladora de
todas las empresas estatales (generacion, transmision, distribucion) en el sector.

Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED): empresa estatal a cargo de operar,
administrar y mantener la red de transmision de alta tension.

Compaiiias de distribucion (EDENORTE, EDESUR y EDEESTE): tres empresas estatales a cargo
de la distribucion de electricidad a partir de tres conceciones diferentes en todo el territorio
nacional y de la venta minorista de electricidad a los clientes regulados.

Todas las compafiias eléctricas (generadoras, transmisoras y distribuidoras) estan sujetas y
reguladas por la Ley 125-01 general de electricidad. (5)
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ANEXO I.E 1) DESEMPENO DEL SECTOR ENERGETICO

La capacidad instalada bruta de generacion en el Sistema Eléctrico Nacional Internconectado (SENI)
al 31 de diciembre de 2018, alcanzd un total de 3,981.07 MW. En la Tabla Anexo 1.9 se observa

el desglose de la capacidad instalada bruta por las empresas generadoras del SENI, en la que la
EGEHID constituye el 15% del total de la capacidad instalada. (6)

TABLA ANEXO 1.9
CAPACIDAD INSTALADA BRUTA POR EMPRESA GENERADORA EN EL 2018 [MW]. (6)
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En el Grafico Anexo I.1 se muestra el desglose de la capacidad instalada segUn el tipo de tecnologia
utilizada. Se puede observar que las energias renovables (solar, hidroeléctrica y edlica) constituyen
un del 22.3% de la capacidad instalada total, siendo la energia hidroeléctrica la de mayor presencia
con 15.5% en el 2018.
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Grafico Anexo l. 1
Porcentaje de capacidad instalada segun tecnologia en 2018 (6)
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TURBINA A VAPOR 9.4%

Generacion de electricidad

En el 2018, la generacion de electricidad alcanzé un total de 16,693 GWh en el SENI, lo que implicd
un incremento de 2.24% con respecto al afio anterior (Grafico Anexo 1.2).
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Grafico Anexo .2
Evolucion de la energia generada total 2014-2118 (GWHh) (6)
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En el Grafico Anexo I.3 se puede observar que la energia hidroeléctrica, eblica y solar constituyeron

el 13.7% del total de generacion, mientras que solo la energia hidroeléctrica constituyé el 10.5%.

Se puede observar una variacion histérica en la generacion de la energia hidroeléctrica, la cual se

puede explicar por los efectos de oscilacion del sur del fendmeno El Nifo.

Grafico Anexo 1.3

Cantidad de generacion de energia (GWh) por tipo de tecnologia
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En el Grafico Anexo |.4 se puede observar la generacion de energia por tecnologia en el afio 2018.

Adicionalmente, se observo que la energia hidroelectrica genero el 10.47% del total siendo esta la

energia renovable con mayor representacion dentro del porcentaje de generacion total.
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Grafico Anexo |. 4
Generacion total del SENI por tecnologia en (6)
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Balance de energia

La oferta de energia disponible en el aflo 2018 superd en un 12% la demanda abastecida. En
adicion hubo una reserva acumulada es decir la oferta de energia disponible que no es requerida
por el sistema fue de 1896.78GWh (Grafico Anexo 1.5). (7)
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Grafico Anexo |.5 Disponibilidad, demanda abastecida y reserva
del sistema eléctrico nacional interconectado (2018) (7)
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Transacciones econémicas de energia

En el 2018 La inyeccion total de energia fue de 15,701.68 GWh, representando una incremento
de un 2.74% con relacion a la cantidad registrada el afio anterior. Por su parte, los retiros totales
alcanzaron 15,415.37 GWh, de los cuales el 86.8% del total representa el consumo total de

las distribuidoras. Las pérdidas totales de energia en el sistema representaron un 1.82% de la
inyeccion total de los generadores.

El promedio de los costos marginales de energia activa de corto plazo, que es el costo variable
necesario para producir una unidad adicional de energia considerando el parque disponible de
generacion y la demanda de energia, para el sistema principal (subestacion Palamara) alcanzé

el valor de 6,189.65 RD$/MWh en 2018, representando un incremento de 41.87% con respecto

al promedio del afio 2017 (Grafico Anexo I. 6). Este es uno de los indicadores principales en el
mercado eléctrico y de su condicion de adaptacion entre demanda y oferta y a su vez importante
para la toma de decisiones de los participantes del sector, pues gracias a la proyeccion y el analisis
a partir de este se pueden encontrar oportunidades en el negocio. (7)

Grafico Anexo .6
Promedios anuales del costo marginal energia (RD$/MWh) (6)
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En 2018, las transacciones econémicas en el mercado spot ascendieron a RD$60,397.25 millones.
Las transacciones econémicas con el mayor aumento respecto al afio pasado fueron las de energia
y regulacion de frecuencia con una tasa de 41.43% y 31.05% respectivamente. (7)

Impacto de la Central Punta Catalina en la operacion del SENI
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La entrada en operacion de la Central Punta
Catalina (CPCQ), con una capacidad de 674 MW
netos a partir del carbon como combustible,
generaria posibles cambios en las condiciones
de operacion del SENI, aunque, por el tipo

de comustible, conllevaria un costo operativo
menor que muchas de las centrales actuales.
Con dos unidades de generacion de 337.39
MW cada una (Central Punta Catalina I y Il),

y con una conexion al SENI a un nivel de
tension de 345 kV, seria la central de mayor
capacidad instalada.

Desde la perspectiva econémica, la CPC
reducira el costo operativo total del SENI
produciendo ahorros significativos. No
obstante, con el propésito de garantizar

el correcto funcionamiento del mismo con

el ingreso de esta nueva central, la OC ha
emprendido diversos estudios que buscan
evaluar los diferentes analisis de estabilidad
(Frecuencia, Tension, Angular y Pequefa
Sefal) y establecer el impacto de la entrada
de esta central. Mensualmente, el Organismo
Coordinador realiza el “Analisis de estabilidad
mediano plazo”, que evalla tres escenarios
(minima, media y maxima) de la planificacion
de mediano plazo. En adicién a lo anterior,
en el 2018 y 2019, ha realizado diversos
estudios evaluando especificamente la
estabilidad de frecuencia.

Como resultado de dichos estudios, se observa
gue con la entrada de las dos unidades

de la central Punta Catalina se tendra una
disminucién promedio del costo marginal
esperado de 7.55% si la central entra en
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operaciéon en el mes de noviembre 2019 contra
la entrada en operacion en el mes de enero
2020. Adicionalmente, algunas empresas no
seran impactadas por la entrada en operaciéon
de la CPC debido a que sus centrales poseen
costos de produccion lo suficientemente bajos
para no ser desplazadas. Entre las empresas
gue se encuentran en esta categoria esta

la EGEHID y otras centrales de generacion,
principalmente de energias renovables.

La matriz de abastecimiento de energia a nivel
nacional, por el contrario, cambiaria de forma
significativa. Segun el tipo de escenario y por
el tipo de combustible usado para generacion
eléctrica, considerando la entrada de Punta
Catalina en noviembre 2019, la matriz de
combustible predominante seria a base de
carbon (35%), gas (28%), petroleo (27%),
hidroeléctrica (4%) y otros (6%).

En los diferentes escenarios analizados

se evidencia la necesidad de aumentar la
compensacion reactiva en diversas zonas
producto del aumento de demanda que se
prevé se presenten. Tal es el caso de perfiles
de voltaje por debajo del rango de calidad
establecido en las zonas mas radiales como
el caso Cabarete, SosUa, y las zonas de
Generacion Hidroeléctrica cuando estas
centrales no estan despachadas. En caso

de no emprenderse las obras del plan de
expansion en el area norte, se requiere de
compensacion reactiva para mantener los
perfiles de voltaje dentro del rango de calidad
establecido en la normativa.
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ANEXO L.E Il) POTENCIAL DE LAS ENERGIAS RENOVABLES

La Republica Dominicana tiene abundantes
recursos de sol y viento para potencial las
energias renovables y, en el caso del agua, las
mini-hidroeléctricas también ofrecen algln
potencial residual en ciertas partes del pais.
El potencial solar es particularmente grande,
con niveles de irradiacion (GHI) de 5-7 kWh/
m?/dia en la mayor parte del tiempo, lo cual
constituye el doble de los niveles de GHI

en Alemania. Esto proporciona condiciones
favorables para sistemas solares fotovoltaicos
en las azoteas y para la calefaccion y
refrigeracion en edificios e industrias.9

El potencial edlico en el pais también es
grande. Un analisis (zona por zona) del
potencial edlico, indica que alrededor de la
mitad de 500 puntos evaluados de la red,
tienen un factor de capacidad de al menos
20%. Ademas, 120 y 78 puntos tienen
factores de capacidad de al menos 25% y 30%
respectivamente. Considerando un limite de
50 MW de capacidad de electricidad edlica, las

estimaciones de IRENA a través de su REmap lo

traduce en alrededor de 45 parques e6licos.9
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Mucho del gran potencial hidroeléctrico

del pais ya ha sido utilizado (hasta el 90%),
aunque se puede mejorar la eficiencia

de esta capacidad incrementando de ese
modo los factores de capacidad de las
plantas que hoy estan limitadas por las
regulaciones de despacho, para priorizar el
uso del agua para beber y para la agricultura.
En comparacion, hay un potencial de la
capacidad de generacién mini-hidroeléctrica,
llegando a decenas o centenas de kilovatios
especialmente en las areas del norte del pais.
Las pequefias hidroeléctricas proveen por lo
tanto el potencial restante, que es definido
en la actual ley de energia renovable de la
Republica Dominicana, como plantas con
capacidad inferior a 5 MW. Los recursos
hidroeléctricos se encuentran dispersos

en todo el pais, existiendo entonces varias
posibilidades, donde sean mas factibles
ambiental y econdmicamente y donde exista
una demanda. 9
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ANEXO 1.G OTRA DOCUMENTACION SOPORTE

Organigrama
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Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia de Gerencia de
de Servicios de Gestion de Materiales Mant. y Rehab. Auscultacion e
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Gerencia Gerencia de Gerencia de
de Servicios Mant. y Rehab. Proyectos
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Gerencia de Gerencia de
Tesoreria Némina
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Consejo Directivo
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PROYECCION DE GENERACION POR CENTRALES PROYECCION DE GENERACION
POR CENTRALES, ANO 2020

TAVERA 128,572,034.17
ANGOSTURA 52,623,064.97
MONCION 72,947,512.07
C.E MONCION 9,891,632.49
RINCON 12,580,078.34
HATILLO 41,976,359.56
EXPANSION HATILLO 36,142,762.02
JIMENOA 38,337,282.48
RIO BLANCO 74,445,834.26
VALDESIA 65,812,530.48
JIGUEY 117,967,925.18
AGUACATE 141,391,905.12
SABANA YEGUA 57,070,439.29
SABANETA 12,619,953.85

JJ PUELLO 4,865,972.73
LAS DAMAS 24,340,386.49
LOS TOROS 28,214,958.69
BAIGUAQUE I 1,143,815.84
YUBOA (18,404.37)

EL SALTO CONST. 1,617,830.58
NIZAO-NAJAYO 379,486.78
LOS ANONES (347.82)
LAS BARIAS 2,756,870.00
BOBA 722,896.33
MAGUEYAL (42,513.15)
PINALITO 57,025,625.46
PALOMINO 51,196,224.95
BRAZO DERECHO 7,417,883.22

TOTAL 1,042,000,000.00
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PROYECCION DE GENERACION POR CENTRALES
ANOS HISTORICOS DE GENERACION

Y PROYECCION PARA 2020.

2001

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

(o))

9

932.8
750.5
890.1
1,187.30
1,596.90
1,906.60
1,764.40
1,688.20
1,384.21
1,454.60
1,425.90
1,524.40
1,794.90
1,875.70
1,279.70
956.40
1,544.10
2,212.90
1,788.95
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ANEXO Il. DESGLOSE DE RESULTADOS DEL ANALISIS FAR20

Criterios de ponderacién

Importancia | Diferenciacion Uso de
estratégica con otras recursos
para EGEHID | empresas de | que implica
generacién para la
eléctrica. EGEHID

Aspecto Identificado Toépico

FORTALEZAS

Nuestra permanencia y sostenibilidad en
Republica Dominicana, lo que se traduce
en un profundo conocimiento y expe-
riencia en el mercado dominicano.

X. Marca y
Propuesta de
Valor

10

10

10

Somos lideres en produccién de energia
eléctrica a partir de fuentes renovables,
de bajo impacto ambiental y econdmica-
mente eficiente en el mercado eléctrico
mayorista.

|. Mercado y
Canales.

10

10

Por ley somos la Unica entidad que
puede construir y operar las centrales
hidroeléctricas mayores de 5 MW en

el Republica Dominicana, lo que nos
proporciona seguridad en el mercado y
permanencia a largo plazo.

VIIIL
Operaciones

10

10

La fiabilidad de la energia hidroeléctrica
en el segmento de las energias de fuen-
tes renovables del mercado eléctrico do-
minicano, considerando que su entrada
al sistema es prioritario en el despacho
econbémico.

|. Mercado y
Canales.

10

10

Operamos de manera 6ptima nuestras
maquinas generadoras lo que garantiza
que se extienda su tiempo de operacion
y se reduzcan las pérdidas de energia.

VIII.
Operaciones

Bajo costo de produccion en el suminis-
tro y generacion de energia implicando
un precio competitivo de venta en el
mercado de contrato y mayor margen de
utilidad en el mercado spot.

X. Marca y
Propuesta de
Valor

Personal con alta experiencia técnica en
el sector hidroeléctrico y en manejo de
situaciones de emergencias y catastrofes.

Il. Capital
Humano y
Cultura.
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8 Contamos con sistemas tecnolégicos IV. Tecnologia
eficientes y de clase mundial para el dela
manejo de las informaciones operativas | informacién
de la empresa.

9 Sanidad econdmica sobresaliente con [ll. Financiero.
relacion a las demas empresas del sector
eléctrico estatal.

10 | Programa de responsabilidad social en IX. Con los
materia agricola, construccion, educaciéon | grupos de
y salud. interés

11 | Nuestras centrales hidroeléctricas son las | X. Marca y
primeras en entrar al sistema después de | Propuesta de
un apagon general o blackout. Valor

12 | Baja rotacion de los colaboradores en . Capital
los Ultimos 15 afos, lo que se traduce Humano y
en indicadores positivos de retencion y | Cultura.
satisfaccion laboral.

13 | Implementamos constantemente proyec- | IV. Tecnologia
tos tecnoldgicos en materia de telefonia | de la
y datos. informacion

14 | Generacion periddica de informes, esta- | VI. Procesos
disticas y datos de valor para nuestros clave
clientes y grupos de interés, lo que
refuerza nuestra reputacion en el sector
eléctrico.

15 | Contamos con procesos documentados, | VI. Procesos
lo que permite una adecuada gestion de | clave
los riesgos y controles asociados a los
mismos.

16 | Somos una entidad gubernamental des- | lll. Financiero.
centralizada y con autonomia financiera
a corto, mediano y largo plazo con base
en la capacidad de produccion.

17 | Solvencia para el desarrollo de proyectos | lll. Financiero.
a través de los recursos propios.

18 | Alta credibilidad y confianza en honrar [ll. Financiero.
los compromisos financieros ante nues-
tros acreedores.

19 | Somos una empresa reconocida por su X. Marca y
rol activo en la disminucién del déficit del | Propuesta de
sector eléctrico estatal. Valor
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20 | Aportamos al ahorro de divisas al Estado | X. Marca y 1
Dominicano por una disminucién en la Propuesta de
importacion de hidrocarburos. Valor

21 | Monitoreo de la operacion de las cen- V. Tecnologia 3
trales de generacion en tiempo real operativa
mediante equipos tecnoldgicos basados
en SCADA.

22 | Sistema de comunicaciones bien estructu- | IV. Tecnologia 3
rado, actualizado, de alta calidad y fiable. |de la

informacion

23 | Existencia e implementacion de normas | VI. Procesos 3
y guias para controlar los procesos clave | clave
de la empresa.

24 | Personal capacitado conforme a los . Capital 4
aspectos técnicos requeridos por los Humano y
organismos reguladores. Cultura.

25 | Somos reconocidos como una empresa IIl. Capital 8
con sentido ético y cumplimiento legal. Humano y

Cultura.

26 | Metas de produccion claramente estable- | VIII. 5
cidas y definidas. Operaciones

27 | Claridad en los procesos y procedimien- | I. Mercado y 2
tos para la participacion en el Mercado Canales.
Eléctrico Mayorista.

28 | Sistema de compensacion y beneficios . Capital 2
laborales similar a sanas practicas en el Humano y
sector y que impulsan la retencion de Cultura.
nuestro talento.

29 | Ejecucién oportuna y diligente del man- | VIIL. 1
tenimiento preventivo y correctivo de las | Operaciones
centrales.

30 | Los servicios requeridos para los proce- | VI. Procesos 7
sos son ejecutados de manera efectivay | clave
con la celeridad que los mismos deman-
dan para su ejecucion.

31 | Somos el principal agente del mercado VIII. 2
eléctrico mayorista en ofrecer el servicio | Operaciones
de regulacion primaria de frecuencia.
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32 | Sistemas automatizados que brindan infor- | IV. Tecnologia
macién oportuna para ser utilizados enla |de la
toma de decisiones por la Administracion. | informacién

33 | Disposicion del presupuesto adecuado [ll. Financiero.
para la ejecucion de los planes de accion.

34 | Acuerdos de cooperacion y buen manejo | IX. Con los
con asociaciones comunitarias para la grupos de
ejecucion de programas sociales y am- interés
bientales.

35 | Disponibilidad y funcionamiento efecti- [ IV. Tecnologia
vo de los portales institucionales, redes | de la
sociales y correo corporativo. informacion

36 | Representante ante el consejo de coor- IX. Con los
dinacion del organismo coordinador del | grupos de
SENIL. interés

37 | Aplicacién de normas internacionales en | VIII.
la ingenieria, construccién y operacion Operaciones
de las centrales.

38 | Buenas relaciones con el personal de los | IX. Con los
organismos de socorro. grupos de

interés

39 | Disposicion de un Comité de Etica que VII.
vela por el cumplimiento de normas y Gobernanza
valores de la institucion.

40 | Contribucion a los colaboradores a través | II. Capital
de programas de salud, unidades médi- | Humano y
cas altamente calificadas y realizacion de | Cultura.
jornadas de concientizacion.

41 | Registro historico digitalizado, completo | II. Capital
y fiscalizado del personal. Humano y

Cultura.

42 | Mantener la respuesta oportuna a las IX. Con los
zonas de influencia de las centrales. grupos de

interés

43 | Solidas relaciones con los diferentes gru- | IX. Con los
pos de interés que conforman el sector grupos de
eléctrico. interés

44 | Contamos en su mayoria con activos pro- | Ill. Financiero.
pios, lo que disminuye el riesgo asociado
al arrendamiento de los mismos.
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Aspecto Identificado

Toépico

Criterios de ponderacion

Importancia | Diferenciacion Uso de
estratégica con otras recursos
para EGEHID | empresas de | que implica
generacién para la
eléctrica. EGEHID
ASPIRACIONES
1 Continuar siendo lideres en energia de I. Mercadoy |10 10 7
fuentes renovables dentro del Mercado | Canales.
Eléctrico Mayorista con altos niveles de
satisfaccion del cliente y produccion de
energia.
2 Aumentar la oferta de energia constru- |. Mercadoy |10 10 1
yendo nuevas centrales, repotenciando | Canales.
las existentes y obteniendo el financia-
miento necesario de diversas fuentes.
3 Impulsar la digitalizacion de la informa- | V. Tecnologia | 10 9 6
cion técnica y operativa en las centrales | operativa
hidroeléctricas.
4 Mantener el bajo costo de produccion VIII. 10 9 4
asegurando un precio competitivo en el | Operaciones
mercado de contratos y mayor margen
de utilidad en el mercado spot.
5 Optimizar los procesos de generacion de | VI. Procesos | 10 9 4
energia en las centrales hidroeléctricas, | clave
fortaleciendo el suministro de la misma
en cantidad, calidad, precio, y sostenibi-
lidad.
6 Fomentar el trabajo en equipo, el inter- | II. Capital 10 8 6
cambio de ideas y la calidad del trato Humano y
humano. Cultura.
7 Fortalecer la resiliencia y sostenibilidad | VIII. 10 8 5
de EGEHID impulsando el programa de Operaciones
reforestacion.
8 Ser reconocidos como una empresa IX. Con los 9 10 7
socialmente responsable a través del grupos de
fortalecimiento de la ejecucion de obras | interés
de bien social.
9 Lograr que el Estado asigne mas fondos | Ill. 9 10 7
al pago de las facturas emitidas a las Financiero.
empresas distribuidoras.
74



10 | Aumentar la cantidad de clientes a través | I. Mercado y 10
de los usuarios no regulados. Canales.

11 | Ser modelo en el pais de gestion admi- VI. Procesos 10
nistrativa y operacional a través de la clave
obtencion de certificaciones en normas
de calidad, ambiental y tecnologia.

12 | Contar con colaboradores debidamente | II. Capital 9
acreditados en estandares nacionales e | Humano y
internacionales y capacitados segln su | Cultura.
area de responsabilidad.

13 | Ser punto de referencia en Republica X.Marca y 10
Dominicana en el desarrollo de energias | Propuesta de
a partir de fuentes renovables. Valor

14 | Fomentar relaciones comerciales o con- | IX. Con los 10
venios de transferencia de conocimiento | grupos de
con empresas internacionales afines. interés

15 | Robustecer la gestion de riesgos institu- | VII. 9
cionales. Gobernanza

16 |Impulsar el intercambio de energia a par- | I. Mercado y 9
tir de fuentes renovables a otros paises | Canales.
cercanos.

17 |Impulsar dentro de EGEHID practicas de | VIII. 8
economia circular (reutilizacion y recicla- | Operaciones
je de equipos e insumos).

18 | Modernizar las estructuras y sistemas de | V. Tecnologia 8
la empresa con el proposito de mejorar el | operativa
funcionamiento, brindar mejor servicio y
minimizar los fallos operativos.

19 | Mejorar los procesos relacionados con la | VI. Procesos 7
satisfaccion y experiencia del cliente. clave

20 |Integrar e impulsar nuevos servicios |. Mercado y 7
auxiliares para pago, con el propésito de | Canales.
llegar a ser lider en los mismos.

21 | Financiar proyectos de desarrolloy ge- | Il 7
neracion de energia de fuente renovable | Financiero.
a través de bonos verdes u otros instru-
mentos de financiamiento sostenible a
largo plazo.
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22 | Implementar sistemas tecnolégicos de V. Tecnologia 8
control operativo en todas las areas que | operativa
impulsen los resultados positivos de
EGEHID.
23 | Fortalecer el liderazgo de nuestros cola- | Il. Capital 5
boradores. Humano y
Cultura.
24 | Nivelar los salarios y compensaciones II. Capital 5
de nuestros colaboradores a través de Humano y
un analisis de equidad interna y compe- | Cultura.
titividad externa, asi como incorporar el
aumento anual en una politica.
25 | Fortalecer los valores y el sentido de Il. Capital 8
pertenencia de los colaboradores hacia | Humano y
la empresa. Cultura.
26 | Contar con una carga laboral eficiente y Il. Capital 5
una estructura organizacional equilibrada. | Humano y
Cultura.
27 | Ser reconocido como una empresa inclu- | Il. Capital 7
yente de personas con discapacidad. Humano y
Cultura.
28 | Optimizar el desempefio de EGEHID apli- | VIII. 5
cando la mejora continua en los progra- | Operaciones
mas ambientales.
29 | Disefar e implementar un sistema de II. Capital 7
evaluacién de desempefio y un programa | Humano y
de reconocimiento del personal, asegu- Cultura.
rando un ambiente laboral propicio a los
mismos.
30 | Mejorar el desempefio de la labor de VIIL 4
mantenimiento. Operaciones
31 | Disefar incentivos de capacitacion para | Il. Capital 2
los colaboradores a través de becas Humano y
de estudio y fomento a la continuidad Cultura.
educativa.
32 | Optimizar el proceso de reclutamiento y | Il. Capital 8
seleccion del personal. Humano y
Cultura.
33 | Aumentar los activos productivos de la M. 4
empresa mediante el disefio e implemen- | Financiero.
tacion de proyectos innovadores.
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34

Mejorar los procesos tecnoldgicos de
acuerdo a los mas altos estandares de la
industria.

V.
Tecnologia
dela
informacion

35

Impulsar la interaccion interdepartamen-
tal en estructura de la empresa.

VII.
Gobernanza

36

Disefar e implementar planes de carrera
y sucesion.

II. Capital
Humano y
Cultura.

37

Redisefar y optimizar la estructura orga-
nizacional de EGEHID para dar respuesta
a los requerimientos y retos actuales y
futuros.

II. Capital
Humano y
Cultura.

38

Contar con un centro de capacitacion y
adiestramiento.

Il. Capital
Humano y
Cultura.

39

Fortalecer el programa de seguridad in-
dustrial e higiene laboral, con una cultura
responsable de EGEHID.

II. Capital
Humano y
Cultura.

40

Contar con un programa de pasantia que
refuerza la empleabilidad de los partici-
pantes y al mismo tiempo promueve la
captacion del talento.

Il. Capital
Humano y
Cultura.

41

Obtener los Certificados de Titulos de

los terrenos poseidos por la Empresa, ya
sea por el Proceso de Transferencia o por
Saneamiento.

M.
Financiero.

42

Mejorar y ampliar de la estructura fisica
en la que se desenvuelven nuestros cola-
boradores (area metropolitana).

Il. Capital
Humano y
Cultura.

43

Incentivar en los colaboradores la res-
ponsabilidad ambiental y social.

II. Capital
Humano y
Cultura.

44

Fortalecer la coordinacién con las institu-
ciones que utilizan el recurso agua para
otros fines.

IX. Con los
grupos de
interés

45

Mejorar la seguridad fisica que presta-
mos a nuestras instalaciones.

VI. Procesos
clave
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Aspecto Identificado

Topico

Criterios de ponderacion

Importancia | Diferenciacion Uso de
estratégica con otras recursos
para EGEHID | empresas de | que implica
generacién para la
eléctrica. EGEHID
RESULTADOS
1 Liderazgo fortalecido en el segmento de |I. Mercadoy |10 6 5
energia de fuente renovable dentro del [ Canales.
Mercado Eléctrico Mayorista con altos
niveles de satisfaccion del cliente y pro-
duccién de energia.
2 Cantidad de MW proveniente de energias | I. Mercado y | 10 6 2
de fuentes renovables diversificados e Canales.
instalados.
3 Trabajo en equipo fortalecido e impreg- | Il. Capital 10 5 5
nado en la cultura laboral de EGEHID. Humano y
Cultura.
4 Mejores precios negociados en los con- | I. Mercadoy |10 5 4
tratos con las distribuidoras. Canales.
5 Mas fondos asignados por el Estado para | IIl. 10 5 4
el pago de las facturas emitidas a las Financiero.
empresas distribuidoras.
6 Generadores repotenciados en los casos | V. Tecnologia | 10 5 3
que aplique. operativa
7 Servicios de monitoreo en las centrales VIII. 10 5 2
automatizados y en tiempo real. Operaciones
8 Centrales hidroeléctricas actualizadas. V. Tecnologia | 10 5 2
operativa
9 Certificaciones en normas de calidad, VI. Procesos |9 6 5
ambientales y de seguridad obtenidas 'y | clave
mantenidas en el tiempo.
10 | Politicas en seguridad cibernética crea- V. 9 5 2
das e implementadas. Tecnologia
dela
informacion
11 | Colaboradores debidamente capacita- II. Capital 9 4 5
dos segln su area de responsabilidad y | Humano y
acreditados en estandares nacionales e | Cultura.
internacionales.
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en producciéon de energia de fuentes
renovables.

12 | Nuevos clientes captados. |. Mercado y
Canales.
13 | Estructura implementada y el personal V.
idéneo contratado. Tecnologia
dela
informacion
14 | Planes de accion ejecutados de forma VI. Procesos
eficiente. clave
15 | Riesgos controlados y monitoreados. VII.
Gobernanza
16 | Oferta de energia incrementada de VI. Procesos
acuerdo a la optimizacion de la progra- | clave
macion
17 | Clima laboral y satisfaccién del personal | II. Capital
aumentado de forma positiva. Humano y
Cultura.
18 | EGEHID posicionada como empresa lider | X. Marca y

Propuesta de
Valor

19 | Gastos e inversiones optimizados confor- | lIl.
me a la naturaleza de la empresa. Financiero.

20 | Procesos operativos optimizados y efi- VI. Procesos
cientizados. Clave

21 | Colaboradores reconocidos por su com- | Il. Capital
portamiento ético y moral. Humano y

Cultura.

22 | Mantenimiento preventivo de las ma- VIII.
quinarias de operacion en las centrales Operaciones
hidroeléctricas mejorado y optimizado.

23 | Sentido de compromiso de los colabora- | Il. Capital
dores con la empresa fortalecido. Humano y

Cultura.

24 | Transparencia ante los grupos de interés | IX. Con los
internos y externos mejorada. grupos de

interés

25 |Independencia y autosuficiencia en el M.
manejo de recursos financieros. Financiero.
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26 | Aplicacion y cumplimiento de la normati- | VI. Procesos 5
va aprobada en el Organismo Coordina- clave
dor y la Superintendencia de Electricidad.
27 | Sistema de evaluacion de desempefio Il. Capital 5
implementado. Humano y
Cultura.
28 | Valores institucionales fortalecidos y II. Capital 5
asumidos por nuestros colaboradores. Humano y
Cultura.
29 | Practicas de economia circular (reutili- VIII. 5
zacion y reciclaje de equipos e insumos) | Operaciones
impulsadas.
30 | Satisfaccion del cliente optimizada. X. Marca y 5
Propuesta de
Valor
31 | Gobierno satisfecho con la actuacion de | IX. Con los 5
sus Funcionarios y los resultados finan- [ grupos de
cieros de la empresa. interés
32 | Alta valoracién por las demas empresas | X. Marca y 5
del sector. Propuesta de
Valor
33 | Capital econémico y presupuesto M. 4
suficiente para ejecutar proyectos de Financiero.
expansion de generacion hidroeléctrica y
politica de gestion social en las areas de
influencias de la institucion.
34 | Margen de deuda de la entidad disminui- | Ill. 4
do e indice de liquidez incrementado. Financiero.
35 | Sistema de SCADA de EGEHID confor- V. 4
me a la normativa del Sistema Eléctrico | Tecnologia
Nacional SENI. dela
informacién
36 | Procesos de auditoria implementados en | VII. 4
las areas. Gobernanza
37 | Tiempo de respuesta oportuno ante las | VIII. 3
fallas o emergencias. Operaciones
38 | Tecnologia de punta y eficiente para V. 3
suplir los servicios y necesidades de Tecnologia
nuestros clientes. dela
informacion
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39 | Sistemas de comunicacién en las diferen- | IV.

tes areas de la entidad mejorada. Tecnologia
dela
informacién

40 | Funcionalidad de los softwares optimiza- | IV.
dos de acuerdo a las necesidades de la Tecnologia
empresa. dela

informacion

41 | Procesos de gestion de la demanda V.
eficientizados y optimizados. Tecnologia

dela
informacién

42 | Laboratorio de pruebas de mantenimien- | VIII.
to instalado y puesto en marcha. Operaciones

43 | Centro de entrenamiento creado y enfo- | IV.
cado en mejorar capacidades técnicas de | Tecnologia
los colaboradores. dela

informacion

44 | Equipos de generacion con tecnologia de | V. Tecnologia
punta operando a su maximo rendimien- | operativa
to, reduciendo los gastos y el consumo
de la materia prima.

45 | Personal capacitado en el manejo de VIII.
protecciones. Operaciones

46 | Centrales Hidroeléctricas disponibles por | VIII.
encima de un 95%. Operaciones

47 | Gestion ambiental optimizada y mitiga- | VIII.
cion significativa de los impactos am- Operaciones
bientales.

48 | Incremento de las compensaciones y be- [ IX. Con los
neficios por los programas sociales en las | grupos de
comunidades aledanas a las centrales. interés

49 | Acuerdos interinstitucionales para una IX. Con los
gestion mejorada del ambiente y con grupos de
comunitarios de las cuencas que inciden |interés
en las hidroeléctricas.

50 | Funcionamiento 6ptimo de los equipos VIII.
de mando, control y proteccion. Operaciones

51 | Rentabilidad y confiabilidad del negocio | Il
aumentada. Financiero.
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52 | Datos precisos y oportunos para tomas | IV. 3
de decisiones optimizados. Tecnologia
dela
informacién
53 | Contratos firmados con los Usuarios No | I. Mercado y 5
Regulados. Canales.
54 | Pago recibido por servicios auxiliares I. Mercado y 4
adicionales. Canales.
55 | Cantidad de activos productivos incre- M. 3
mentados y valoracion de los mismos Financiero.
actualizados peridédicamente.
56 | Cantidad de personal en la estructura or- | Il. Capital 5
ganizacional equilibrado de forma que se | Humano y
cuente con una carga laboral eficiente. Cultura.
57 | Participacion en el Mercado Eléctrico I. Mercado y 2
Mayorista en al menos 10%. Canales.
58 | Aumento de los recursos econdémicos, [l 3
humanos y tecnoldgicos. Financiero.
59 | Comunicaciones institucionales y servi- | Il. Capital 8
cios de recursos humanos optimizados. | Humano y
Cultura.
60 | Interaccion interdepartamental fortaleci- | VII. 9
da en la estructura de la empresa. Gobernanza
61 |Plan de carrera y sucesion disefiado e Il. Capital 8
implementado. Humano y
Cultura.
62 | Estructura organizacional de EGEHID Il. Capital 8
rediseflada y optimizada. Humano y
Cultura.
63 | Centro de capacitacion y adiestramiento | Il. Capital 5
desarrollado y operando. Humano y
Cultura.
64 | Programa de seguridad industrial e higie- | Il. Capital 5
ne laboral fortalecida. Humano y
Cultura.
65 | Programa de pasantia implementado. II. Capital 8
Humano y
Cultura.
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66 | Estructura fisica mejorada y ampliada en | Il. Capital
el area metropolitana. Humano y
Cultura.
67 | Nivel de seguridad que prestamos a VIII.
nuestras instalaciones reforzada. Operaciones
68 | Responsabilidad ambiental y social II. Capital
incentivada. Humano y
Cultura.
69 | Reconocimiento como empresa incluyen- | Il. Capital
te en discapacidad obtenido. Humano y
Cultura.
70 | Incentivos de capacitacion (becas de es- | Il. Capital
tudio y continuidad educativa) disefiados | Humano y
e implementados. Cultura.
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Aspecto Identificado

Topico

Criterios de ponderacion

Importancia | Diferenciacion Uso de
estratégica con otras recursos
para EGEHID | empresas de | que implica
generacién para la
eléctrica. EGEHID
RETOS
1 Perder liderazgo en el mercado de las |. Mercadoy |10 5 7
energias de fuentes renovables y en la Canales.
produccion de energia de fuentes reno-
vables.
2 Estancamiento en el crecimiento y diver- | X. Marca y 10 5 5
sificacion de la matriz de generacion. propuesta de
valor
3 Uso ineficiente de agua y falta de tec- V. Tecnologia | 10 4 7
nologia adecuada para enfrentar largos | operativa
periodos de sequias.
4 Incremento en los costos de produccion | Il 9 7 8
derivados de la aprobacion y puesta en | Financiero.
marcha de la leyes de PSA (Pagos por
Servicios Ambientales) y Agua, asi como
del impuesto derivado de esta Ultima.
5 Dificultad en la asignacion de los fondos | IIl. 9 7 6
al pago de las facturas emitidas a las Financiero.
empresas distribuidoras.
6 Dafios econdmicos, sociales y fisicos (in- | XI. PES 9 7 6
fraestructura) causados por fenbmenos
naturales adversos y de alta intensidad.
7 No incrementar el indice de la cobranza. |l 9 1 1
Financiero.
8 Reduccion en la vida Util de las centra- V. Tecnologia | 8 6 4
les y por tanto en la eficiencia de las operativa
mismas.
9 Surgimiento de nuevas competencias, |. Mercadoy |8 3 5
con mayores posibilidades, mediante Canales.
inversiones extranjeras.
10 | Incremento de la deforestacion en las XI. PES 7 7 8
zonas circundantes a las presas.
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11 | Falta de conciencia ambiental de las IX. Con los
comunidades cercanas a nuestras ins- grupos de
talaciones, lo que va en detrimento del interés
recurso agua, materia prima de EGEHID.

12 | Aumento en la sedimentacion de los VI. Procesos
embalses. clave

13 | Programa de contratacion y seleccion II. Capital
de personal técnico no adecuado parala | Humano y
institucion. Cultura.

14 | Falta de reconocimiento de otros servi- VIII.
cios auxiliares. Operaciones

15 | Equipos y herramientas que no facili- V.
ten la digitalizacién de documentos en Tecnologia
tiempo real y salvaguardar los datos de | dela
los usuarios. informacion

16 | Aplicacién de nuevos procesos que VIIL
vayan en detrimento de los ingresos por | Operaciones
potencia firme.

17 | Dificultad en aprobaciéon de presupues- | VII.
tos para futuros proyectos eléctricos. Gobernanza

18 | No garantizar la satisfaccion del usuario | XI. PES
de energia debido a la no confiabilidad
de nuestros equipos generadores.

19 | Retraso en la actualizacion de la tecno- V.
logia y falta de softwares criticos parala | Tecnologia
operacion y administracion de la empresa. | de la

informacion

20 |Informaciones erréneas y duplicadas, V.
generando inconsistencia en los datos. Tecnologia

dela
informacién

21 | No realizacion de mejoras en las centra- | V. Tecnologia
les de generacion. operativa

22 | Disminucion de la capacidad instalada I. Mercado y
que afecte la produccion de energia Canales.

23 | Que no se dispongan a tiempo y en can- | V. Tecnologia
tidad insuficiente del stock de puestos operativa
para atender eventuales averias
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24 | No lograr las certificaciones en procesos | VI. Procesos 2
clave de acuerdo a estandares interna- clave
cionales.
25 | No autorizacion de contratos con los I. Mercado y 1
Usuarios No Regulados (UNR). Canales.
26 | No estandarizacién y nivelacion del sala- | Il. Capital 7
rio del personal con las demas empresas |Humano y
del sector eléctrico. Cultura.
27 | No reforzamiento continuo de los pro- V. Tecnologia 4
gramas de contingencia ante la amena- | operativa
zas que representan los huracanes a la
centrales hidroeléctricas.
28 | Falta de actualizacién de elementos V. Tecnologia 4
obsoletos y renovacién periddica de operativa
las partes principales de las centrales
hidroeléctricas.
29 | Programa de responsabilidad social que | XI. PES 3
atienda de manera ineficiente la deman-
da continua de las comunidades.
30 | Manejo inadecuado de desechos oleosos, | VIII. 7
sélidos y todo tipo de sustancia peligrosa. | Operaciones
31 |Falta de aplicacién del programa de man- | VIII. 6
tenimiento en tiempo y forma. Operaciones
32 | Falta de seguimiento continuo al cum- IX. Con los 6
plimiento de acuerdos y contratos sobre | grupos de
ventas de energia. interés
33 | Programacion inoportuna e inadecuada | VI. Procesos 5
de la parada de centrales para labores de | clave
mantenimiento.
34 | Aparicion de otras empresas en el merca- | I. Mercado y 4
do eléctrico. Canales.
35 | Falta de medicién del desempefio de los | Il. Capital 4
colaboradores. Humano y
Cultura.
36 | Incumplimiento de las empresas y el VI. Procesos 2
personal contratado para proyectos de- | clave
terminados, sin la aplicacion de sancion
correspondiente.
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37 |Invasiones en terrenos aledafios a las IX. Con los
presas. grupos de

interés

38 | Presupuesto insuficiente para seguir M.
eficientizados los equipos y servicios a Financiero.
través de mejoras tecnolégicas.

39 | Pocas inversiones privadas y mixtas en M.
la investigacion cientifica, manteniendo Financiero.
estaticos los conocimientos.

40 | Baja eficiencia energética en las instala- | VIII.
ciones. Operaciones

41 |Inexistencia de un mecanismo de recono- | II. Capital
cimiento al personal. Humano y

Cultura.

42 | Omision de la supervision de los proyec- | VI. Procesos
tos a cargo por no reconocer su impor- | clave
tancia.

43 | Falta de pago de la ciudadania a las I. Mercado y
distribuidoras, accion que repercute en | Canales.
contra de EGEHID.

44 | Plataforma de servicio deficiente que I. Mercado y
afecte la calidad. Canales.

45 | Brechas en la seguridad de la IV. Tecnologia
informacion. dela

informacion

46 | Objetivos y metas no ajustados y VII.
adecuados a los cambios tecnolégicos, Gobernanza
politicos, sociales y ambientales.

47 | Falta de implementacion de la econo- IX. Con los
mia circular con la no implementacion grupos de
de politicas de subasta y reciclajes de interés
equipos Yy maquinarias descartados por
la institucion.

48 | Falta de conocimiento de los procesos VII.
de la institucién por parte de los Gobernanza
colaboradores.

49 | Deterioro de las relaciones interdeparta- | IX. Con los
mentales. grupos de

interés
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50 | No fortalecer la gestion de TI. V. 5
Tecnologia
dela
informacién
51 | No mejorar la calidad de la seguridad VI. Procesos 5
que prestamos a nuestras instalaciones | clave
52 | No migrar y unificar nuestros sistemas y | IV. 4
centro de datos. Tecnologia
dela
informacién
53 | Resistencia al uso de la tecnologia por V. Tecnologia 1
remplazo de capital humano. operativa
54 | No eficientizar los procesos interdeparta- | VI. Procesos 1
mentales para permitir que los trabajos | clave
se realicen dentro del tiempo delimitado
para cada uno.
55 | Gasto excesivo en el mantenimiento a M. 3
viejos equipos de generacion, sin que Financiero.
aumente su capacidad productiva.
56 | Estrategias de negocios no diferenciadas | X. Marca y 1
frente a otros competidores. propuesta de
valor
57 | La no continuidad de los proyectos XI. PES 4
asociados al desarrollo de una correcta
politica de seguridad de las instalaciones
hidroeléctricas.
58 | Falta de compromiso de los colaborado- | Il. Capital 1
res y de identificaciéon con la empresay |Humano y
sus requerimientos. Cultura.
59 | Resistencia a personal al uso de la tec- V. 1
nologia. Tecnologia
dela
informacién
60 | No cumplir las expectativas de entrega VII. 1
de los resultados proyectados. Gobernanza
61 | Permanencia de un esquema estructural | XI. PES 2
del sector eléctrico perjudicial para la
empresa, ya que compromete la genera-
cién hidroeléctrica para cubrir compromi-
sos preexistentes de la CDEEE.
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62

Falta de aplicacion sistematica de los
instructivos, improvisando al momento
de desarrollar las actividades, y con el
riesgo de pérdida o robo de informacién.

VI. Procesos
clave

63

Administracion inadecuada de la in-
formacion puesta a disposicion de la
ciudadania

VI. Procesos
clave

64

No implementar las politicas para el ade-
cuado y correcto registro de las opera-
ciones financieras de la empresa.

.
Financiero.

65

No formacién de un comité de que ase-
guren trazar planes en conjunto.

VII.
Gobernanza

66

Falta de reuniones periédicas de la Alta
Gerencia.

VII.
Gobernanza

67

Falta de interaccion y seguimiento de los
anteproyectos de ley relacionados con
EGEHID.

IX. Con los
grupos de
interés

68

Comportamiento inapropiado de una
gran cantidad de Colaboradores-as.

II. Capital
Humano y
Cultura.

69

Manejo de casos litigiosos sin que previa-
mente se haga el analisis costo-beneficio.

.
Financiero.

70

Resistencia al cambio.

VI. Procesos
clave
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Aspecto Identificado

OPORTUNIDADES

Topico

Importancia
estratégica
para EGEHID

con otras
empresas de
generacion

eléctrica.

Criterios de ponderacion

Diferenciacién

Uso de
recursos
que implica
para la
EGEHID

1 Incursionar en otros proyectos de ener- | l. Mercadoy |10 2
gia de fuente renovable implementando | Canales.
un plan de expansion hacia otros tipos
de generacion.
2 Negociacion, consolidacion e identifi- I. Mercadoy |10 7
cacion de nuevos servicios complemen- | Canales.
tarios (arranque en negro, regulacion
secundaria de frecuencia, entre otros).
3 Fortalecer la identificacion y compromiso | II. Capital 10 6
de los colaboradores con EGEHID. Humano y
Cultura.
4 Disefiar e implementar un sistema para V. 10 6
reportar y analizar la informacion de Tecnologia
forma automatizada (data warehouse). dela
informacion
5 Crear e implementar una politica de V. 10 4
ciberseguridad. Tecnologia
dela
informacién
6 Disefiar y ejecutar una estrategia y IX. Con los 9 7
politica de responsabilidad social que grupos de
beneficie a las comunidades aledafias a | interés
las centrales hidroeléctricas.
7 Negociar con aquellos clientes que |. Mercadoy |9 6
pueden hacer las mejores ofertas para la | Canales.
empresa.
8 Desarrollar programas de capacitacion Il. Capital 9 3
propiciados por organismos internacio- [Humanoy
nales y cursos virtuales, creando acuer- | Cultura.
dos con los mismos.
9 Contribuir con el aumento del caudal de | VI. Procesos |9 5
los rios impulsando los programas de clave
servicios ambientales.
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10

Digitalizar toda la documentacién técni-

ca, operativa y administrativa de EGEHID.

V.
Tecnologia
dela
informaciéon

11

Disminuir el indice de cuentas por cobrar.

M.
Financiero.

12

Mejorar la infraestructura fisica de la
entidad.

Il. Capital
Humano y
Cultura.

13

Implementar sistemas de advertencia de
situaciones de emergencia.

VII.
Gobernanza

14

Mejora de la competitividad de la empre-
sa en el mercado eléctrico.

VI. Procesos
clave

15

Mejora en los trabajos con las comuni-
dades para mejorar la gestion ambiental
(educacién ambiental, reforestacion e
iniciativas de reciclaje).

IX. Con los
grupos de
interés

16

Incentivar al personal en funcién al pro-
grama de capacitacion y las necesidades
de la empresa.

Il. Capital
Humano y
Cultura.

17

Dar continuidad a los proyectos de
desarrollo de una politica de seguridad
industrial en nuestras instalaciones
hidroeléctricas.

VIII.
Operaciones

18

Ampliar el apoyo brindado a los diferen-
tes programas de construcciéon de carre-
teras con miras a beneficiar las centrales
hidroeléctricas.

VI
Operaciones

19 | Aumentar nuestra participacion en el I. Mercado y
mercado spot. Canales.

20 | Promover la promulgacion de la Ley de | XI. PES
Exoneracion de Impuestos por parte del
gobierno.

21 | Implementar acuerdos y posibles acti- IX. Con los
vidades que promuevan el intercambio grupos de
beneficioso para las instituciones del interés
sector y la interrelacién con entidades
reguladores.
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22 | Obtener recursos econémicos ofertando | IV. 2
nuestra plataforma de comunicacién a Tecnologia
empresa e instituciones cercanas a nues- | de la
tras centrales. informacién
23 | Crear un sistema de servicio al cliente V. 2
capaz de responder a todas sus inquie- | Tecnologia
tudes. dela
informacion
24 | Emplear técnicos especializados en ener- | Il. Capital 3
gia de fuente renovable. Humano y
Cultura.
25 | Aumentar la participacion en foros o IX. Con los 4
congresos internacionales relacionados | grupos de
al mercado eléctrico y generacién de interés
energia de fuente renovable.
26 | Hacer acuerdo interinstitucional para la | Il. Capital 10
obtencion de becas educativas que am- | Humano y
plié el conocimiento de nuestros colabo- | Cultura.
radores y pasantes.
27 | Implementar y mejorar mecanismos de VII. 7
comunicacién internos a los distintos Gobernanza
6rganos de EGEHID para nuestros cola-
boradores.
28 | Redisefiar los procesos clave con el fin VI. Procesos 6
de estar actualizados con las nuevas clave
tendencias del mercado eléctrico.
29 | Fortalecer la marca EGEHID como em- X.Marca y 6
presa transparente, ética y legal frente a | propuesta de
nuestros grupos de interés. valor
30 |Fortalecer la administracion de la data de | IV. 7
la generacion con la tecnologia, en todas | Tecnologia
sus vertientes. dela
informacion
31 |Fortalecer la identificacion institucional | VIII. 5
de la seguridad de EGEHID. Operaciones
32 | Tener un sistema de monitoreo interco- | IV. 3
nectado con otras instituciones estatales. | Tecnologia
dela
informacion
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33 | Acceso a fuentes de financiamiento .
sostenible (interno y externo) con aval Financiero.
estatal.

34 | Auspiciar la investigacion en el area de la | V. Tecnologia
generacion de energia hidroeléctrica en | operativa
zonas no montafosas.

35 | Implementar la robética en las areas V. Tecnologia
operativas. operativa

36 | Impulsar el uso de nuestras instalaciones | IX. Con los
con fines turisticos y estrechar la relacion | grupos de
con instituciones que ofrecen servicios interés
turisticos.

37 | Fomentar la tecnologia para las activi- V.
dades tendentes a generar electricidad, | Tecnologia
mediante propuestas surgidas de la dela
investigacion cientifica. informacién

38 | Eficientizar los procesos claves y revisar- | VI. Procesos
los periédicamente. clave

39 | Establecer una Marca Empresa que moti- | X. Marca y
ve a la ciudadania. propuesta de

valor

40 | Fortalecer el seguimiento de una politica | IX. Con los
de planificacién de los trabajos, asignan- | grupos de
do responsabilidades, presupuesto y los | interés
riesgos, a fin de mitigarlos.

41 | Eficientizar y agilizar los mantenimientos | VI. Procesos
preventivos de las maquinarias de las clave
centrales hidroeléctricas.

42 | Desarrollo de tecnologia actualizada para | V. Tecnologia
mejorar los sistemas de alerta temprana | operativa
ante fendbmenos meteoroldgicos.

43 | Revisar el logo de la empresa. X.Marca y

propuesta de
valor
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