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La Oficina de Acceso a la Informacidn Pablica se ha convertido en un instrumento interno y externo
de fomento a la transparencia. Durante el afio 2020, un total de cincuenta y dos (52) solicitudes de
informacion fueron recibidas y tramitadas como establece la Ley 200-04 de Libre Acceso a la
Informacion Publica y su reglamento, de las cuales, cuarenta y siete (47) solicitudes han sido
contestadas satisfactoriamente y cinco (05) solicitudes estan en proceso de contestacion y dentro
del plazo establecido por la Ley. Cabe destacar que, de las cinco (05) solicitudes de informacion en
proceso de contestacién, tenemos dos en proceso de Prorroga, las cuales tramitamos segun lo
establecido por la Ley 200-04 y su reglamento. En el total global de solicitudes recibidas, contamos
con una (01) solicitud de acceso a la informacién donde el plazo de contacto del ciudadano se vencio
y una (01) solicitud de informacién incompleta por parte del ciudadano.

En cuanto al Sistema de Atencién Ciudadana 311 6 Sistema de Administracion de Denuncias, Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias, hasta la fecha no hemos recibido nada, pero de igual manera, dia a
dia nos mantenemos en monitoreo constante para el buen funcionamiento del mismo.

El cuadro que adjuntamos mas adelante evidencia el interés de los usuarios del sistema eléctrico en
conocer el manejo de los fondos que se le asigna a la institucion y su destino final, de ahi las pocas
solicitudes de informacion, ya que en nuestro Portal de Transparencia los usuarios pueden

encontrar detalladamente lo que requieren.
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Esta empresa se ha convertido en una fuente de informacion para aspectos académicos y un
referente obligatorio para inversionistas locales e internacionales interesados en el mercado
eléctrico dominicano.
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INFORME ESTADISTICO OAI

ENERO - DICIEMBRE, 2020

Empresa de Generaciéon
Hidroeléctrica Dominicana

Medio Solicitud Recibidas Pendientes Resueltas
Fisica 1 0 1
Electronica 51 05 48
311 0 0 0
Otra 0 0 0
TOTAL 52 05 47

Sobre la cantidad de Datos liberados y actualizados disponibles en nuestro portal de Datos Abiertos,
contamos con lo siguiente:

b Datos Publicados en DawsAbiertns! Tamafio Archivo XLS! Tamaio Archivoﬂnﬂ Tamano Archivo CS\l
GENERACION D NERGIPORKORIS S0t i1t i3l
CANTIDAD DE POTENCIA GENERADA 491 Nkb 64 kb
CANTIDAD DE HORAS EN OPERACION kb 63kb,

Responsable de Acceso a la Informacion (RAI)
Teléfono: 809-533-5555 Ext. 1006

Correo Electronico: oguzman@hidroelectrica.gov.do
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