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“Afo de la Innovacion y la Competitividad”

La Oficina de Acceso a la Informacion Publica se ha convertido en un instrumento interno y externo
de fomento a la transparencia. Durante el afio 2019, un total de cuarenta y cuatro (44) solicitudes
de informacion fueron recibidas y tramitadas como establece la Ley 200-04 y su reglamento, de las
cuales, todas las solicitudes han sido contestadas satisfactoriamente en su totalidad. Dentro de las
cuarenta y cuatro (44) solicitudes de informacion, estuvimos una (01) solicitud de acceso a la
informacién con mediacion o en el rango de conflicto, la cual fue resuelta de inmediato. Cabe
resaltar, que durante este 2019, recibimos peticiones de visitas a diferentes centrales
hidroeléctricas por parte de periodistas y estudiantes universitarios, las cuales fueron aprobadas
por el administrador de la Empresa y guiadas por personal capacitado que labora en dichas
centrales.

En cuanto al Sistema de Atencion Ciudadana 311 ¢ Sistema de Administracion de Denuncias, Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias, no hemos recibimos nada durante todo el afio, pero de igual manera,
dia a dia nos mantenemos en monitoreo constante para el buen funcionamiento del mismo.

El cuadro que adjuntamos evidencia el interés de los usuarios del sistema eléctrico en conocer el
manejo de los fondos que se le asigna a la institucion y su destino final, de ahi las pocas solicitudes
de informacion, ya que en nuestro Portal de Transparencia los usuarios pueden encontrar

contamos con once (11) declaraciones juradas,

Administradores y otros directivos.
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TOTAL SOLICITUD DE INFORMACION ANO 2019
Cantidad Solicitud

de informacidn

Enero - 04 sl 04

Febrero : 02 i 02

Marzo 03 03

| Abril S 03 » 03
Mayo 03 03

Junio : 03 03

Julio - pE 04

. |Agosto i 07 07

| |Septiembre 02 02

/‘ Octubre 06 - 06

\ a Noviembre 06 06
b Diciembre : 01 01
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INFORME ESTADISTICO OAI

ENERO - DICIEMBRE, 2019

Medio Solicitud Recibidas Pendientes Resueltas
Fisica 2 0 2
Electronica 42 L 0 42
311 0 0 0
Otra 0 0 0
TOTAL 44 0 44

Sobre la cantidad de Datos liberados y actualizados disponibles en nuestro portal de Datos Abiertos,
contamos con lo siguiente:

Datos Publicados en Datosnbienog TamaﬁoArchivo)(LSg_ Tamaio Archivo DR Tamaiio Archivo CS'd

GENERACIONDEENERGIAPORHORAS ~ 37kb 2k Bk
CANTDADDEPOTENCIAGENERADA  35kb  Bkb &b
CANTIDAD DE HORAS EN OPERACION 36k Bl #kb
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ROBERTO F. MONCLUS H.

Responsable de Acceso a la Informacion (RA
Teléfono: 809-533-5555 Ext. 1006
Correo Electronico: rmonclu@hidroelectrica.gov.do
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