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Encuesta revela mayoria de usuarios de EGEHID
estan satisfechos con servicios recibidos

Encuesta otorga puntuacion de un 91% por satisfaccion de los usuarios de EGE-
HID con servicios recibidos y un 93% de la percepcién sobre el servicio.
La Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo-CID Latinoamérica realizd un estudio
cuantitativo a la Empresa de Generacion Hidroeléctrica (EGEHID), para conocer el nivel
de satisfaccion de los usuarios y stake holders de la institucién, revelando que la gran
mayoria de usuarios considera que el servicio recibido ha cumplido con sus expectativas.

A continuacién presentamos dos graficas, la primera grafica muestra el color verde con
un 65% y el naranja con un 26%, lo que sumado hace un total de 91%, total que refleja
los resultados de la encuesta que otorga una puntuacidon de un 91% por satisfaccién de
los usuarios de EGEHID con los servicios recibidos y la segunda grafica muestra el color
verde con 87% vy el naranja con un 6%, haciendo un total de 93%, puntuacién que rev-
ela la percepcion de los usuarios de EGEHID sobre el servicio que ofrece la institucion.
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Para cumplir con la meta del estudio, se llevo acabo un total de 385 entrevistas efec-
tivas, aproximadamente, con un margen de error muestral de £ 4,99 puntos.

Con relacién al nivel de satisfaccidén dos terceras partes de los usuarios se encuentran
satisfechos con el servicio recibido por parte de la Institucién.
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La gran mayoria de usuarios, considera
que el servicio recibido ha cumplido con
Sus expectativas.

A nivel general, seis de cada diez usuarios
se encuentran satisfechos con el entorno
de las oficinas de la EGEHID.

Asimismo, a nivel general, seis de cada
diez usuarios se encuentran satisfechos
con la eficacia de los servicios prestados
por EGEHID.

La seguridad de que el tramite o gestién
se resolvido correctamente es el aspecto
con mayor satisfaccion.

En tanto, que, a nivel general, seis de cada
diez usuarios se encuentran satisfechos
con la facilidad que ofrece la EGEHID para
obtener el servicio.

Mientras, que el tiempo que dedica el per-
sonal de la Institucién en atender al usu-
ario es el rubro con mayor satisfaccion.

A nivel general, tres cuartas partes de los
usuarios estan satisfechos con el nivel de
profesionalidad/trato del personal de ser-
vicio.

Esta drea a pesar de ser una de las me-
jores evaluadas, también presenta gran
oportunidad de mejora ya que una quinta
parte de usuarios la califica de forma neu-
tral.

Si bien el trato y profesionalismo ofreci-
do por parte del personal reciben buenas
evaluaciones, asi como la confianza trans-
mitida por el personal, este ultimo aspecto
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es el que presenta mayor oportunidad de
mejora.

A nivel general, siete de cada diez usuarios
se encuentran satisfechos con el nivel de
profesionalidad que le ha dado el personal
del servicio.

La atencién personalizada, asi como la
claridad de informacion y facilidad de lo-
calizacion son los aspectos mejor evalua-
dos.

Para realizar alguna consulta a futuro con
EGEHID, el medio preferido es el presen-
cial, seguido del teleféonico y por ultimo el
servicio de internet.

Fortaleza

O Todas las dimensiones evaluadas
reportan niveles de satisfaccion por en-
cima del 50%, lo cual quiere decir que
los usuarios se encuentran en su mayoria
satisfechos con cada una de las areas
evaluadas.

O Las dimensiones que se relacionan
con la forma de ser de los profesionales
de EGEHID (Confianza y Empatia) son las
mejores evaluadas. En estas dimensiones
se concentran los niveles mas altos de
satisfaccion.

O La mayoria de usuarios de EGEHID
no consideran necesario mencionar algu-
na recomendacién hacia la empresa. Este
es un buen indicador del nivel de satisfac-
cion con el que cuentan sus usuarios.
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Juramentacion

El administrador de EGEHID, Ingeniero Demetrio Lluberes Vizcaino
juramentd a los miembros del Comité de Riesgos de la empresa, en
cumplimiento del componente 4 de informacidén y comunicacion de las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

Este comité fungira como un 6rgano de consulta y asesoria en materia
de administracidén de riesgos que contribuya a mejorar los controles de
los procesos sustantivos, adjetivos y aquellos que sean susceptibles
a posibles actos de corrupcion, asi como los riesgos potenciales que
amenazan el logro de los objetivos institucionales.
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La EGEHID ofrece campamento para los hijos de los
colaboradores de la empresa

La Empresa de Generacién Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID) ofrecié un campamento
de verano 2019, para que los hijos de los colaboradores de la institucidon disfruten de unas
vacaciones inolvidable.

Zipline Park, ubicado en La Cuaba de la autopista Duarte fue el espacio que acogié a los
110, quienes pasaron los 15 dias mas divertidos de sus vidas.

Y es que, a lo largo de esas dos semanas, visitaron el zooldgico, fueron al cine, al Jardin
Botanico, la zona colonial y sus museos, asi como el Acuario, entre otros espacios culturales
y de sana diversién del Gran Santo Domlngo

Mientras que dentro de Zipline Park disfrutaron de bafo en piscina, bailes, juegos de
reto y aventura, practicaron deporte, pero ademas dejaron salir sus venas de artistas y
emprendedores.

El campamento acogi6 a nifios con edades entre seis y doce afios y para cada grupo de
edad, se disenaron actividades diversas.

El administrador de la EGEHID, Demetrio Lluberes Vizcaino, destacé que la idea del
campamento es permitir que los hijos de familias de escasos recursos de me empresa,
disfruten sus vacaciones como el resto de los chicos.
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EGEHID ofrecido un seminario titulado ““El Rol de las
Asistentes y Secretarias de Hoy .
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Santo Domingo. - La Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID),

a través de la gerencia de Capacitacion ofrecié un seminario titulado " “El Rol de las
Asistentes y Secretarias de Hoy *, dirigidos a las féminas que laboran en esa area.

El objetivo de dicho seminario es ensefarles técnicas modernas de gestion a todas
las asistentes, que contribuiran a mejorar su desempefio, asi como, su habilidad de
comunicacién, ser mejor organizada, proyectar imagen profesional y positiva, mejorar las
relaciones humanas.

Las asistentes y secretarias de EGEHID, recibieron las orientaciones de un interesante
contenido, de manos de Alexandra G. Pérez MA, experta en Gestion Humana y Desarrollo
Organizacional con especializacién internacional en Coaching. Titulada en Mercadeo vy
Ventas, con estudios de Post Grado en Alta Gerencia de la Universidad INTEC, Maestria
en Gestidn de los Recursos Humanos de la Universidad APEC y Maestria en Comunicacién
Institucional de la Universidad de Lleida, Barcelona, Espana.

Pérez posee experiencia en la creacion de planes de desarrollo para el talento humano,
Conformacion de equipos de alto desempefio, asesora de liderazgo a niveles gerenciales
y de supervision.
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Donacion

El administrador de EGEHID ingeniero Demetrio Lluberes Vizcaino recibe al joven fut-
bolista Jenluis Henriquez, quien estudia Negocios en la universidad de Putnam Science
Academy en Connecticut, Estados Unidos, gracias a una beca deportiva que obtuvo por su
excelencia académica y la ayuda de EGEHID.

En la visita los padres de Jenluis dieron agradecimiento por el apoyo de la empresa en
realizacién de sus estudios en el extranjero, destacando que el joven estd en cuadro de
honor en su clase y es un jugador destacado en el equipo de futbol de la universidad.
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EGEHID celebra Dia de los Padres

EGEHID celebré con show artistico el Dia de los Padres a sus colaboradores
Los padres de EGEHID se deleitaron con la presentacion del comedi-
ante Juan Carlos Pichardo, que abarcé imitaciones, canciones, chistes y mas.
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Charla Banreservas

El banco de Reservas impartio una socializacién a empleados de la Empresa de Generacion
Hidroeléctrica Dominicana, sobre los AFI fondo de inversiones que ofrece la entidad vy los
canales alternos.

La socializacién tuvo como objetivo orientar a los colaboradores en alternativas de ahorro
e inversion de dinero a traves del AFI fondo de inversiones, con tasas de interés mayores
que un certificado financiero, pero ademas cémo podemos utilizar de manera eficiente
el internet banking, para realizar transacciones y revisar los movimientos de cuenta via
nuestro celular, y otros canales alternos con los que cuenta el banco para usar servicios
de forma rapida y segura.
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Sabias que...

Ol Los ciclones tropicales son fendmenos que pueden durar desde unas cuantas horas
hasta un par de semanas o mas, y puede haber mas de un cicldn tropical al mismo tiempo
y en una misma region.

] Que,,, los huracanes se forman por la acumulacién de tormentas eléctricas que se
desplazan sobre aguas oceanicas calidas. Cuando ambos aires se unen en la superficie
oceanica empiezan elevarse en forma de remolino.

O Que la temporada cicldnica inicia oficialmente el dia 15 de mayo en el Océano Pacif-
ico y el 1 de junio en el Atlantico, y que finalizan el 30 de noviembre en ambas zonas.

Ol En la temporada ciclénica 2019 se esperan 16 ciclones tropicales, de los que 5 po-
drian ser intensos, 4 huracanes moderados, 7 alcanzarian la categoria de Tormenta Trop-
ical, segun la Administracién Nacional de Océanos y Atmdsfera de EE.UU. (NOAA).

O Cristébal Coldn escribid el primer reporte conocido sobre huracanes en 1495.
O Un huracan puede soltar hasta nueve trillones de litros de lluvia al dia.

O Jupiter tiene un huracan que ha estado activo durante 300 afios, es esa mancha
rojiza en su superficie y es mucho mas grande que el planeta Tierra.

Ol Los huracanes que se mueven mas lento causan mas dafo por inundaciones que los
que son mas grandes y rapidos.

O El huracdn mas mortal de la historia fue el huracan Bhola en Bangladesh, en el con-
tinente asiatico. Murieron entre 150 mil y 300 mil personas.

O San Zendn es uno de los huracanes mas recordados, porque a pesar de que fue
categoria dos en la escala de Simpson, arrasé con la ciudad de Santo Domingo en 1930,
dejando un saldo de mas de dos mil muertos, quince mil heridos, barrios y parajes de-
struidos. Debido a la poca orientacion y la falta de organismos en esa época, las personas
pensaron que el ojo del huracan era una sefial de que ya habia finalizado, cuando en real-
idad los vientos comenzaron poco tiempo después.
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Elaborado por: Dpto. Prensa Gerencia de Comunicaciones de EGEHID



